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. INTRODUCERE

Organizatiile societatii civile (OSC) reprezinta un pilon esential al democratiei participative,
contribuind la transparenta, responsabilitate publica si apararea drepturilor fundamentale ale
omului. In contextul actual al Republicii Moldova, OSC-urile sunt recunoscute drept parteneri
indispensabili in procesul de reforma si in promovarea valorilor europene.

Una dintre cele mai mari provocari ale organizatiilor societatii civile din Republica Moldova
ramane, de ani buni, nivelul redus de sustenabilitate financiara, cauzat de diversificarea
insuficienta a surselor de venit si de dependenta semnificativa de finantarile externe. Tocmai
din acest motiv, resursele autohtone devin tot mai relevante si mai importante pentru asigurarea
continuitatii activitatilor OSC, iar fondurile publice urmeaza sa ocupe un loc important
in acest proces. Accesul la resurse publice nu este doar o sursa de finantare, ci o conditie
fundamentala pentru dezvoltarea unei societati civile autonome si sustenabile si un instrument
de recunoastere a rolului OSC-urilor ca actori ai interesului public si o expresie a parteneriatului
intre stat si cetateni. Prin acordarea fondurilor publice, autoritatile pot sustine implementarea
de programe sociale, culturale, educationale si de dezvoltare comunitara in parteneriat cu OSC-
urile, beneficiind de expertiza si apropierea acestora de nevoile reale ale populatiei. Un sistem
transparent si echitabil de finantare publica poate asigura sustenabilitatea sectorului civic si
poate consolida increderea intre stat si societate.

Multe OSC uri se confrunta cu dificultati in accesarea fondurilor publice, in intelegerea criteriilor
de eligibilitate, in pregatirea unor aplicatii de calitate, in respectarea cerintelor financiare si de
raportare, precum si in gestionarea eficienta a resurselor primite. Aceste provocari pot limita
capacitatea OSC-urilor de a furniza servicii, de a implementa proiecte durabile si de a se implica
semnificativ in procesele de guvernare participativa.

Scopul ghidului este de a consolida capacitatea organizatiilor societatii civile de a se implica
activ in viata publicd, de a implementa initiative cu impact social si de a contribui la dezvoltarea
durabild a comunitatilor, atat la nivel local, cat si national prin utilizarea eficienta a resurselor
publice.

Prezentul ghid va servi drept instrument practic, detaliat si accesibil pentru organizatiile
societatii civile din Republica Moldova, facilitand intelegerea si aplicarea corectd a procedurilor
de accesare a resurselor financiare publice. Ghidul ofera explicatii pas cu pas despre procesul
de aplicare, criteriile de eligibilitate si selectie, modul de elaborare a propunerilor de proiecte de
calitate si gestionarea corecta a resurselor financiare, in conformitate cu reglementarile legale
si financiare in vigoare. De asemenea, include exemple si studii de caz, care prezinta bune
practici in aplicarea si utilizarea eficienta a fondurilor publice.

Publicul-tinta al acestui ghid este format din organizatiile societatii civile din Republica
Moldova — asociatii obstesti, fundatii, grupuri de initiativa, liderii comunitari si activistii civici.
De asemenea, ghidul poate fi instrument util pentru autoritatile publice care gestioneaza
fonduri destinate societatii civile, precum si pentru donatori, jurnalisti si cercetatori in domeniul
guvernarii participative.

Informatia colectata si prezentata in prezentul ghid reflectd un set de date orientative care
corespunde prevederilor legale valabile in luna septembrie a anului 2025. Autorii exprima un
punct de vedere in baza cercetarii si interpretarii legislatiei si a informatiilor oficiale disponibile
public. Continutul ghidului are caracter general si nu este exhaustiv.



Il. CONTEXTUL SPECIFIC AL ELABORARII GHIDULUI

La data de 14 mai 2025, Guvernul Republicii Moldova a aprobat Foaia de parcurs privind
functionarea institutiilor democratice - un document strategic esential care fundamenteaza
deschiderea negocierilor de aderare la Uniunea Europeana. Aceasta Foaie de parcurs stabileste
angajamentele asumate de Republica Moldova pana in anul 2027 pentru a asigura functionarea
eficientd, transparenta si responsabila a institutiilor statului, in concordanta cu standardele
europene. Documentul serveste drept instrument operational cheie pentru alinierea institutiilor
democratice la procesul de aderare la UE si pentru consolidarea democratiei in Republica
Moldova.

Un pilon esential al Foii de parcurs este rolul societatii civile, care include masuri concrete pentru
sporirea transparentei proceselor decizionale, consolidarea implicarii actorilor civici, asigurarea
unui cadru juridic favorabil si protejarea aparatorilor drepturilor omului si a persoanelor care
implicate in procese publice. Totodatd, documentul urmareste crearea unui mediu operational
mai flexibil pentru organizatiile necomerciale, bazat pe cooperare, incredere si respect reciproc.

In cadrul acestui bloc tematic, o prioritate strategicé este consolidarea unui mediu favorabil
pentru organizatiile societatii civile si facilitarea participarii lor active in viata publica. Accesul la
mecanisme de finantare publica -- inclusiv granturi nerambursabile, mecanismul de desemnare
procentuald de 2%, oportunitati de achizitii publice si initiative de antreprenoriat social -- este
esential pentru ca aceste organizatii sa functioneze eficient, sa deruleze proiecte sociale si sa
contribuie la prestarea serviciilor publice.

Elaborarea ghidului se inscrie si in logica Programului National de Dezvoltare a Organizatiilor
Societatii Civile pentru pe perioada 2024-2027 (PDOSC 2024-2027), aprobat prin Hotararea
Guvernului Nr. 845/2023. Acesta este un document de politici publice esential care continua
eforturile anterioare, dar se aliniaza ferm la prioritatile integrarii europene si la Strategia
Nationald de Dezvoltare ,Moldova Europeand 2030". Printre obiectivele principale ale acestui
Program, doua sunt direct relevante pentru prezentul ghid:

1. Asigurarea unei finantari sustenabile pentru OSC, atat din surse publice, cat si din surse
alternative. Acesta subliniaza explicit necesitatea de a consolida mecanismele existente de
finantare publicd, inclusiv prin partajarea procentuald din impozitul pe venit (mecanismul
2%), dar si prin dezvoltarea de noi instrumente.

2. Consolidarea mediului de activitate al OSC pentru a-si atinge in mod eficient si sustenabil
misiunea propusa. Acest obiectiv vizeaza cresterea capacitatilor interne ale organizatiilor,
inclusiv cele de management financiar si de accesare de fonduri, elemente pe care ghidul
de fata le abordeaza in mod direct.

Prezentul ghid a fost elaborat in cadrul proiectului ,Fondul de consiliere in politici”, implementat
de Agentia de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) si finantat de Ministerul Federal
German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare (BMZ). Obiectivul proiectului este de a
sprijini dezvoltarea capacitatilor si competentelor institutiilor publice din Republica Moldova in
domeniul planificarii strategice si al elaborarii politicilor publice.

Ghidul a fost elaborat intr-un proces participativ, cu implicarea activa a Cancelariei de Stat, care
a asigurat coordonarea generala si corelarea continutului ghidului cu politicile guvernamentale
relevante in domeniul cooperérii dintre stat si societatea civila. De asemenea, la procesul de
elaborare au contribuit Agentia Achizitii Publice, Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Ministerul
Culturii si Ministerul Economiei, institutii cu rol-cheie in reglementarea si implementarea
mecanismelor de finantare publica, achizitii de servicii, antreprenoriat social si parteneriate cu
organizatiile societatii civile.
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Un element esential al procesului de elaborare I-au constituit consultarile cu organizatiile
necomerciale, desfasurate sub forma discutiilor tematice, intélnirilor de lucru si schimburilor
de opinii cu reprezentanti ai sectorului asociativ. Aceste consultari au permis integrarea
perspectivei practice a ONG-urilor, identificarea dificultatilor reale intdmpinate in accesarea
fondurilor publice si formularea unor recomandari aplicabile si adaptate contextului national.

Proiectul valorifica angajamentul Guvernului Republicii Moldova fatd de procesele de reform3,
cat si potentialul diasporei moldovenesti de a contribui la dezvoltarea socio-economica a
tarii. Astfel, initiativa sustine imbunatatirea performantei institutiilor publice si implementarea
eficientd a Programului de Guvernare, in concordanta cu prevederile Acordului de Asociere cu
Uniunea Europeana.



l1l. DEFINITII-CHEIE / ABREVIERI

1. Definitii-cheie

Antreprenoriat social

Bugetare participativa

Comanda sociala

Finantare nerambursabila

Finantare publica directa

Finantare publica indirecta

Mecanismul de desemnare
procentuala (2%)

Organizatie a societatii
civile

Resurse publice

Sustenabilitate

activitatea economica desfasurata de o organizatie
necomercialad pentru obtinerea de venituri reinvestite in
scopuri sociale, in conditiile Legii nr. 223/2017 privind
antreprenoriatul social

mecanismul prin care autoritdtile publice locale aloca
o parte din buget pentru proiecte propuse si votate de
cetateni, inclusiv cele depuse de organizatiile societatii
civile.

mecanismul prin care autoritatile publice contracteaza
organizatii necomerciale pentru prestarea unor servicii
sociale, educationale, culturale sau de sanatate de interes
public, in conformitate cu legislatia privind achizitiile
publice

forma de sprijin financiar oferita de o autoritate publica
unei OSC pentruimplementarea unui proiect sau program
de utilitate publica fara obligatia de rambursare

transferul nemijlocit de fonduri din bugetul de stat
sau bugetele locale catre o organizatie necomerciala
pentru realizarea unor activitati sau proiecte de utilitate
publicd, in temeiul prevederilor Legii nr. 86/2020 si HG nr.
656/2022

forme de sprijin care nuimplica transferuri directe de bani,
precum facilitati fiscale, oferirea in folosintd a bunurilor
publice sau mecanisme de desemnare procentual3,
acordate OSC-urilor pentru indeplinirea scopurilor
statutare

un mecanism care permite contribuabililor persoane
fizice sa directioneze 2% din impozitul pe venit catre
organizatiile de utilitate publica, conform Legii nr.
171/2018 si HG nr. 1286/2018

organizatie necomerciald — asociatie obsteasca, fundatie
sau institutie privata, creata in baza legii nr. 86/2020 cu
privire la organizatiile necomerciale

mijloace financiare provenite din bugetul de stat, bugetele
locale sau alte fonduri publice alocate pentru sprijinirea
activitatilor de interes public

capacitatea unei organizatii de a-si mentine activitatea si
impactul pe termen lung, prin diversificarea resurselor si
o gestionare interna eficienta
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2. Abrevieri

AO

APC

APL

ASP

BMZ

BRD

CNAM

CsS

DEH

GIZ

HG

IDNO

MMPS

ONG

ONIPM

0SC

PDOSC

SFS

TVA

UE

Asociatie obsteasca

Autoritati Publice Centrale

Autoritati Publice Locale

Agentia Servicii Publice

Ministerul Federal German pentru Cooperare Economica si Dezvoltare
Biroul Relatii cu Diaspora

Compania Nationala de Asigurari in Medicina

Cancelaria de Stat (in context: ,Biroul politici de reintegrare al CS”")

Diaspora Engagement Hub

Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GIZ)
GmbH / Agentia de Cooperare Internationala a Germaniei (GIZ)

Hoté&rarea Guvernului

Cod de identificare al organizatiei

Ministerul Muncii si Protectiei Sociale

Organizatie neguvernamentala

Oficiul National de Implementare a Proiectelor in domeniul Mediului

Organizatie a societatii civile

Programul National de Dezvoltare a Organizatiilor Societatii Civile
2024-2027

Serviciu Fiscal de Stat
Taxa pe valoarea adaugata

Uniunea Europeana



IV. MECANISMELE DE FINANTARE PUBLICA A
ORGANIZATIILOR SOCIETATII CIVILE

1. Introducere

Asigurarea sustenabilitatii financiare a organizatiilor societatii civile presupune o intelegere
clara si cuprinzatoare a tuturor surselor de finantare disponibile.

Finantarea publica este un pilon esential pentru recunoasterea si sustinerea misiunii de interes
public a OSC-urilor si joaca un rol tot mai important in diversificarea surselor de finantare
si consolidarea sustenabilitdtii financiare a acestora. Desi dependenta de fondurile externe
ramane semnificativa, ponderea finantarii provenite din surse publice nationale a crescut
constant in ultimii ani.

Potrivit studiului ,CSO Compass: Capacitatea si sustenabilitatea organizatiilor societatii civile
din Republica Moldova”;! realizat in anul 2024 de People in Need Moldova in parteneriat cu
Centrul CONTACT, finantarea publica a devenit o sursa importanta de venit pentru OSC-uri.

Astfel, 20,9% dintre organizatiile respondente au declarat ca beneficiaza de resurse publice in
bugetele lor, iar pentru 5,1% dintre acestea finantarea publica acopera intre 76-100% din bugetul
anual. Aceste rezultate confirma faptul ca finantarea din surse publice devine o componenta
esentiala a mixului financiar al sectorului asociativ, contribuind la profesionalizarea si stabilitatea
acestuia.

Potrivit datelor publicate de Cancelaria de Stat a Republicii Moldova, volumul finantarilor
nerambursabile oferite organizatiilor necomerciale din bugetul de stat a crescut semnificativ
in ultimii ani. Tn anul 2024, autoritatile publice centrale au alocat OSC-urilor aproximativ 67,4
milioane lei, comparativ cu 64,1 milioane leiin 2023 si 57 milioane leiin 2022. O tendinta similara
se atestd si la nivelul autoritatilor publice locale, unde tot mai multe administratii lanseaza
programe de finantare a initiativelor civice comunitare. Aceste evolutii reflecta o maturizare
treptata a sistemului de finantare publica si reflecta recunoasterea, din partea statului, a rolului
OSC-urilor ca parteneri in dezvoltarea democratica, sociala si economica a tarii.

2. Formele de sprijin public pentru organizatiile societatii civile din
Republica Moldova

Cadrul normativ existent oferd o gama diversificatda de forme prin care autoritatile publice
pot sprijini activitatea OSC-urilor, atét prin alocarea directa de resurse financiare, cat si prin
mecanisme indirecte, materiale sau de natura colaborativa. Acest capitol prezinta, intr-o
manierd sinteticd, principalele modalitati prin care statul sustine financiar si institutional
sectorul asociativ, precum si fundamentele juridice care le legitimeaza.

2.1 Finantarea publica directa

Finantarea publica directa reprezinta forma clasica si cea mai vizibila de sprijin acordata
organizatiilor societatii civile, constand in transferul nemijlocit de fonduri din bugetul public -
central sau local — céatre o organizatie, in vederea realizarii unor activitati de utilitate publica.
Acest tip de finantare se reflecta ca o cheltuiala bugetara in exercitiul financiar curent si poate
fi acordat sub mai multe forme, in functie de natura activitatilor si de scopul urmarit.

1 _https://moldova.peopleinneed.net/mo/cso-compass-moldova-study-2514pub
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+ Cea mai raspanditd forma este finantarea nerambursabila, prin care autoritatile publice
organizeaza concursuri de proiecte si ofera granturi destinate sustinerii initiativelor civice
in domenii precum incluziunea sociald, educatia, cultura, tineretul, mediul sau egalitatea
de gen. Aceste granturi sunt acordate in baza unor proceduri transparente, cu reguli de
eligibilitate clare, stabilite de Hotararea Guvernului nr. 656/2022, si constituie principalul
mecanism de sprijin financiar utilizat de ministere, agentii guvernamentale si autoritati
publice locale. Chiar daca procesul de aplicare presupune o anumita competitie, aceste
finantari creeaza pentru OSC oportunitatea de a-si dezvolta capacitatile organizationale si
de a contribui la atingerea obiectivelor de politica publica la nivel national si local.

- Alta forma de sprijin financiar direct o constituie alocatiile si subventiile bugetare, care
nu sunt legate neaparat de implementarea unui proiect punctual, ci vizeaza sprijinirea
activitatilor permanente de interes public sau asigurarea functionarii de baza a unei
organizatii. Acest tip de finantare este frecvent intélnit in cazul organizatiilor care
administreaza infrastructuri sociale, culturale sau educationale — cum ar fi centrele de zi,
casele de tip familial, centrele pentru tineri sau obiectivele de patrimoniu cultural.

- In cadrul finantarii directe trebuie mentionata si comanda sociald - un instrument care
permite autoritatilor publice sa contracteze organizatiile societatii civile pentru furnizarea
unor servicii sociale, educationale, de sdnatate sau culturale. In acest caz, 0SC-urile nu
sunt simple beneficiare de granturi, ci parteneri ai statului in implementarea unor servicii
de interes public, conform standardelor de calitate si eficienta stabilite prin legislatia
privind achizitiile publice.

2.2 Finantarea publica indirecta

Pe langa formele de sprijin care implica transferuri financiare directe, statul asigura organizatiilor
societatii civile si posibilitatea de a beneficia de sprijin indirect, adesea sub forma unor facilitati
fiscale, a accesului preferential la bunuri publice sau a mecanismelor prin care contribuabilii pot
sustine activitatea organizatiilor din resursele proprii.

« Un exemplu reprezentativ este mecanismul de desemnare procentuala (,mecanismul
2%"), stipulate in articolul 9 al Legii nr. 86/2020 si realizat prin Hotararea Guvernului nr.
1286/2016. Acesta permite contribuabililor persoane fizice sa directioneze 2% din impozitul
lor pe venit catre organizatiile de utilitate publica, fard a suporta costuri suplimentare.
Pentru organizatii, mecanismul ofera o sursa predictibila de venituri interne si consolideaza
relatia de incredere cu cetatenii.

+ Altd forma de finantare indirecta o constituie sprijinul material acordat de autoritatile
publice, prin oferirea in folosintad gratuita sau preferentiald a unor bunuri si spatii publice
necesare desfasurarii activitatilor de utilitate publica. Aceasta poate include sedii pentru
organizatii, sali pentru evenimente, echipamente sau infrastructura logistica.

Un element esential al finantarii publice indirecte il constituie facilitatile fiscale acordate
organizatiilor necomerciale, ca instrument de sprijin pentru activitatile de utilitate publica.
Aceste masuri reduc povara fiscala asupra organizatiilor si creeazd un mediu financiar mai
favorabil pentru dezvoltarea sectorului asociativ.

Conform Codului fiscal al Republicii Moldova si prevederilor Legii nr. 86/2020 privind organizatiile
necomerciale, acestea pot beneficia de diverse forme de scutiri si inlesniri, in functie de natura
activitatilor desfasurate. Printre cele mai relevante se numara:

+ Scutirea de impozitul pe venit pentru organizatiile care nu desfdsoara activitati economice

10
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in scop lucrativ si care utilizeaza veniturile obtinute exclusiv pentru atingerea scopurilor
statutare.

« Scutirea de TVA pentru anumite tipuri de achizitii si donatii, in special in cazul proiectelor
finantate din surse externe sau al bunurilor donate pentru scopuri caritabile ori educationale.

« Scutiri si reduceri la impozitele locale, care pot fi acordate de autoritatile publice locale
in baza deciziilor consiliillor municipale sau raionale, in special pentru bunurile imobile
utilizate pentru activitati sociale sau culturale.

+ Deducerea fiscald pentru donatori, prin care persoanele juridice care efectueaza donatii
catre organizatii de utilitate publica pot deduce aceste sume din venitul impozabil — un
mecanism care stimuleaza filantropia si implicarea mediului de afaceri.

2.3 Mecanisme alternative si inovative

Pe langd mecanismele clasice de sprijin direct si indirect, in ultimii ani s-au dezvoltat si forme
inovative de cooperare si finantare a organizatiilor societatii civile, care combina dimensiunea
sociala cu cea economicd, introducand principii moderne de parteneriat si co-responsabilitate
intre sectorul public, privat si civic.

« Un prim exemplu este antreprenoriatul social, reglementat prin Legea nr. 223/2017, care
oferd organizatiilor necomerciale posibilitatea de a desfdsura activitati economice cu
impact social. Prin crearea de intreprinderi sociale sau de insertie, OSC-urile pot genera
venituri proprii si reinvesti profitul in misiunea lor sociald, devenind mai reziliente si mai
putin dependente de finantari externe.

« Un alt instrument de cooperare este reprezentat de parteneriatele public-civice, care,
desi nu dispun inca de un cadru legal specific, sunt tot mai des utilizate ca modalitate de
colaborare intre autoritatile publice si OSC-uri. Aceste parteneriate presupun o contributie
reciproca — financiara, logistica sau de expertiza — pentru atingerea unor obiective comune
de interes public.

+ Un mecanism modern de implicare a cetatenilor si organizatiilor in procesul de alocare
a resurselor publice este bugetarea participativa. Aceasta consta in alocarea de catre
autoritatile publice locale a unei cote din buget pentru proiecte propuse si selectate prin
votul direct al cetatenilor. in tot mai multe localititi din Republica Moldova, OSC-urile
participa activ la procesul de bugetare participativa, fie in calitate de initiatori, fie ca
implementatori ai proiectelor comunitare.
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V. FINANTARE NERAMBURSABILA PENTRU PROIECTE
0SC

1. Introducere

Finantare nerambursabild reprezinta principala forma de sprijin financiar direct acordat
organizatiilor societatii civile de catre stat pentru implementarea proiectelor si programelor
de interes public. Spre deosebire de alte forme de sprijin (subventii, comenzi sociale, donatii),
aceasta este competitiva, transparenta si conditionata.

Prin acest mecanism, statul — la nivel central sau local — poate oferi OSC-urilor granturi pentru
activitati in domenii precum incluziunea sociala, protectia drepturilor omului, educatia civica,
tineretul, cultura, dezvoltarea locald, protectia mediului sau egalitatea de gen.

Relevanta acestui instrument pentru dezvoltarea sectorului civic este majora. El asigura resurse
financiare predictibile, stimuleazd profesionalizarea organizatiilor, promoveaza colaborarea
intersectoriala siintareste legitimitatea OSC-urilor ca parteneri ai administratiei publice. La nivel
institutional, finantarile nerambursabile contribuie la consolidarea capacitatii organizationale,
la diversificarea surselor de venit si la imbunéatatirea imaginii publice a organizatiilor.

2. Baza legala si institutionala

Cadrul normativ al acestui mecanism este bine definit si se bazeaza pe o serie de acte legislative
si de regulamentare esentiale:

Legea nr. 86/2020 privind  reglementeaza sprijinul financiar si material oferit de stat,
organizatiile necomerciale, inclusiv finantarile nerambursabile si comenzile sociale.
art. 5 alin. (4)-(8):

Hotararea Guvernului nr.  documentul principal care stabileste cadrul general,
656 din 12 octombrie 2022  principiile, conditiile si procedurile de acordare a
prin care a fost aprobat  finantarii nerambursabile pentru proiectele organizatiilor
Regulamentului-cadrucu  necomerciale. Regulamentul reglementeaza finantarea
privire la mecanismul de  proiectelor de interes public national, regional sau local,
finantare nerambursabilda  implementate in diferite domenii si prioritati stabilite, in
a proiectelor organizatiilor ~ conformitate cu politicile publice nationale, regionale si
necomerciale:  locale.

NOTA. Este important de mentionat c& fiecare autoritate publica finantatoare aproba propriul
regulament de finantare, in baza cadrului normativ general aplicabil. Astfel, conditiile de
eligibilitate, domeniile prioritare, procedurile de aplicare, criteriile de evaluare, modalitatea de
contractare si raportare pot varia de la o autoritate la alta. Organizatiile societatii civile sunt
incurajate sa analizeze cu atentie regulamentele specifice aprobate de autoritatile finantatoare
si sa isi adapteze aplicatiile in functie de cerintele stabilite pentru fiecare apel de propuneri.

Prezentul ghid este elaborat in mare parte in baza Regulamentului-cadru aplicabil finantarii
nerambursabile din fonduri publice, servind drept instrument orientativ pentru intelegerea si
aplicarea acestuia de catre organizatiile societatii civile.
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3. Procesul de aplicare la mecanismului de finantare nerambursabila

3.1 Care sunt conditiile generale de acordare a finantarii nerambursabile destinate
proiectelor organizatiilor necomerciale?

Conform Regulamentului cadru cu privire la mecanismul de finantare nerambursabila sunt
urmatoarele conditii:

finantarea nerambursabila pentru fiecare domeniu de dezvoltare este acordatd anual
de catre autoritatea finantatoare, in conformitate cu prioritatile stabilite, fiind supusa
consultarii publice cu societatea civila;

finantarea nerambursabild se acorda exclusiv prin concurs public pe baza propunerilor de
proiecte depuse;

organizatiile necomerciale pot beneficia de finantare nerambursabila doar dintr-un singur
buget (bugetul de stat sau bugetul unitatii administrativ-teritoriale), in cazul in care acelasi
proiect este depus la diferite surse de finantare);

autoritatea finantatoare este responsabild respectarea principiilor care stau la baza
mecanismului de finantare nerambursabila pentru proiectele organizatiilor necomerciale;

mecanismul de finantare nerambursabila se aplica in toate domeniile de dezvoltare,
prin cooperarea autoritatilor administratiei publice centrale si locale cu organizatiile
necomerciale;

finantarea nerambursabila este acordata pentru implementarea proiectelor in cadrul
anului bugetar, in limita alocatiilor aprobate anual in acest scop in bugetul de stat si in
bugetele locale;

durata contractului de finantare este stabilita de autoritatea finantatoare, astfel incat
proiectul sa poata fiimplementatintegralin anul calendaristicin care s-aacordat finantarea;

acordarea finantarii nerambursabile trebuie insotita de o contributie a beneficiarului de
minimum 10% din valoarea totala a finantarii.

3.2 Cine sunt beneficiari a finantarii nerambursabile si care sunt criteriile de
eligibilitate?

Finantarile nerambursabile sunt destinate organizatiilor necomerciale legal
inregistrate in Republica Moldova, care desfasoara activitati de utilitate
publica conform art. 21. al Legii nr. 86/2020

Care sunt activitati de utilitate publica?

in sensul legii, activitatea de utilitate publicd este activitatea organizatiei necomerciale
desfasurata in interes general sau in interesul unor colectivitati locale, care contribuie la
dezvoltarea si sustinerea:

a. educatiei si instruirii persoanelor, difuzarii si acumularii de cunostinte;
b. stiintei, culturii si artei;
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sportului, educatiei fizice si turismului social;

sectorului necomercial si a organizatiilor necomerciale;

democratiei si drepturilor omului;

ocrotirii sanatatii;

protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati, precum si a altor persoane si grupuri
defavorizate;

h. crearii noilor locuri de muncg;

i. eradicarii saraciei;

@ ~o oo

j. promovarii pacii, prevenirii si depasirii conflictelor civile, sociale, etnice si religioase;

k. prevenirii criminalitatii si contribuirii la contracararea acesteia;

|. protejarii mediului;

m. protejarii patrimoniului cultural si a monumentelor istorice;

n. spiritului si activismului civic, inclusiv a participarii la procesul decizional si la asigurarea
transparentei sectorului public;

0. comunitatii locale.

Conditiile generale de eligibilitate includ:

+ lipsa datoriilor la bugetul public national;

+ lipsa procedurilor judiciare de insolvabilitate;

- statut de organizatie necomerciala (asociatie obsteasca, fundatie, institutie privata);
+ detinerea unui cont bancar activ;

+ experienta anterioara in domeniul vizat de apel (optional, in functie de regulamentele
sectoriale);

+ capacitate administrativa si financiara de implementare a proiectului.

Nu sunt eligibili:

- organizatiile afiliate partidelor politice, institutile publice finantate integral de stat,
persoanele fizice,

+ organizatiile aflate in proces de lichidare sau suspendare.

+ organizatiile care se afla in incapacitate de plat3;

+ organizatiile care au conturile bancare blocate;

+ organizatiile care nu si-au indeplinit obligatiile in alte contracte asumate;

+ organizatiile care n-au utilizat resursele financiare alocate conform clauzelor contractului
de finantare nerambursabila incheiat anterior;

+ organizatiile care au prezentat informatii false in documentele furnizate;

+ organizatiile care n-au prevazut in statutul organizatiei activitatea corespunzéatoare
domeniului la care participa la concurs.
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3.3 Cine acorda finantare nerambursabila pentru OSC-uri in Republica Moldova?

in Republica Moldova, finantarea nerambursabila destinatd organizatiilor societétii civile la
moment este gestionatd de un numar relativ restrans de autoritati publice centrale si locale,
flecare dintre acestea administrand programe tematice in functie de domeniul lor de competenta.

Desi cadrul legal — in special Legea nr. 86/2020 privind organizatiile necomerciale si Hotararea
Guvernului nr. 656/2022 privind finantare nerambursabila permite oricarei autoritati publice sa
lanseze anual programe de finantare, in practica doar cateva institutii dispun de infrastructura
administrativa si bugetele necesare pentru gestionarea unor astfel de mecanisme.

La nivel central — Autoritati Publice Centrale (APC)

La nivel central, principalele entitati care lanseaza apeluri de granturi competitive pentru OSC-

uri sunt:

Agentia
Nationala pentru
Tineret

Ministerul Muncii
si Protectiei
Sociale

Ministerul
Culturii

Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret (ANT) este
unul dintre cei mai activi si consecventi finantatori publici ai organizatiilor societatii
civile. Agentia implementeaza anual programe de finantare nerambursabila dedicate
sectorului de tineret si sustine proiecte ce promoveaza participarea civica, educatia
non-formald, dezvoltarea personald, activismul si initiativele comunitare ale tinerilor.
Datorita continuitatii programelor sale, ANT este considerata principala institutie care
ofera finantare stabild si previzibild pentru OSC-urile de tineret si pentru structurile de
participare civica ale acestora.

Mai multe informatii: https://tineret.gov.md/programe/programul-de-granturi-2026/

MMPS reprezinta un alt actor central in procesul de finantare publica a sectorului asociativ.
Ministerul lanseaza periodic concursuri destinate organizatiilor care activeaza in domeniul
imbatranirii active un mecanism anual de finantare dedicat activitatilor si serviciilor pentru
persoanele in etate. Programul sprijina organizatiile care promoveaza participarea sociala
a varstnicilor, prevenirea izolarii, dezvoltarea comunitara intergenerationald sau crearea
de servicii sociale pentru persoanele in etate.

Mai multe informatii:

https://social.gov.md/comunicare/comunicate/ministerul-muncii-si-protectiei-sociale-a-
dat-start-inscrierilor-pentru-programul-de-granturi-mici-in-domeniul-imbatranirii-active-
editia-2026/

Ministerul Culturii gestioneaza un program de finantare destinat proiectelor culturale ale
organizatiilor societatii civile, de interes international, national, regional sau local, care
pot fi implementate att in Republica Moldova, cat si peste hotare. Programul include
diferite arii tematice, care pot varia de la un an la altul, dar se bazeaza in mod constant pe
urmatoarele domenii prioritare: artele vizuale, artele spectacolului, muzica, educatie prin
culturd, lectura publica, diplomatie culturald, patrimoniu cultural si rezidente de creatie.

Mai multe informatii:

https://www.mc.gov.md/ro/content/proiecte-culturale

In ultimii ani, rolul sau a devenit si mai vizibil datoriti operationalizarii Fondului pentru
dezvoltarea si sustinerea mass-media, prin care sunt finantate institutii media. OSC-
uri sunt eligibile daca desfasoara activitati media si pot dovedi aceasta prin statutul de
furnizor de servicii sau produse jurnalistice.

Mai multe informatii:
https://mc.gov.md/ro/content/fondul-pentru-subventionarea-mass-mediei.
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Fondul masurilor Este un mecanism national solid, transparent si accesibil, care oferd organizatiilor
de profilaxie  societatii civile oportunitati reale de finantare si de impact in domeniul sanatatii publice.
al Companiei Participarea la aceste programe permite OSC-urilor sa contribuie la prevenirea bolilor,
Nationalede la informarea populatiei si la imbunatatirea calitatii vietii, consolidand in acelasi timp

Asigurariin  capacitatea organizationala si rolul lor in sistemul de sanatate. Pentru zeci de organizatii

Medicina (CNAM) din Moldova, acest fond a devenit una dintre cele mai stabile si eficiente surse de finantare,

iar accesarea lui reprezinta un pas strategic in dezvoltarea durabila a sectorului asociativ.

Mai multa informatii:

https://date.cnam.md/fondul-masurilor-de-profilaxie/

Biroul relatiicu  BRD are un program de finantare nerambursabild in cadrul Programului de sustinere a

Diaspora (BRD) initiativelor si proiectelor pentru implicarea diasporei: Diaspora Engagement Hub — DEH.
Scopul Programului este de a incuraja implicarea activa a cetatenilor moldoveni din
diaspora prin sprijinirea initiativelor educationale, culturale si civice desfasurate atat in
comunitatile de peste hotare, cét si in Republica Moldova, contribuind astfel la pastrarea
limbii, culturii si identitatii nationale. In cadrul programului este posibilitatea de a
implementa proiecte in parteneriat cu organizatiile necomerciale din Moldova, activitatile
putand fi realizate atat in diaspora, cat si in tara.

Mai multe informatii:

https://brd.gov.md/categorie-program/diaspora-engagement-hub/

Ministerul ONIPM este o institutie publicd, fondata de Ministerul Mediului, care isi concentreaza
Mediului (prin I.P.  eforturile pe protectia si imbunatatirea mediului inconjurdtor. Misiunea acestuia este sa
»Oficiul National = promoveze protectia mediului printr-un management eficient al proiectelor de asistenta
de Implementare financiara si tehnica, atat externe, cét si interne, in domenii esentiale, cum ar fi protectia
a Proiectelor  mediului, schimbarile climatice si gestionarea durabild a resurselor naturale, in beneficiul
indomeniul  sanatatii publice.

Mediului”) 100 multe informatii:

https://onipm.gov.md/

Biroul politicide  in cadrul programului de finantare Biroului politici de reintegrare sunt eligibile proiectele

reintegrare al CS  ce urmeaza a fi implementate in localitatile din perimetrul Zonei de securitate si care
vor contribui la realizarea dezideratului de reintegrare a tarii, solutionarea problemelor
strategice si cu impact comunitar/regional major, precum si proiectele ce vor imbunatati
serviciile publice esentiale.

Mai multe informatii:

https://gov.md/ro/comunicate-de-presa-bpr/anunt-privind-lansarea-concursului-de-
colectare-propunerilor-de-proiecte-0

La nivel local - Autoritati publice locale (APL)

Tot mai multe autoritati publice locale — orase, municipii si raioane — incep sa includa in bugetele
lor linii de finantare pentru proiecte ale OSC-urilor, in special in domeniile tineretului, culturii
locale, patrimoniului, dezvoltarii comunitare sau incluziunii sociale. Aceste finantari sunt insa
puternic dependente de capacitatea financiara a localitatii si de nivelul de prioritizare politica
acordat sectorului asociativ.

Directia Generald Educatie, Tineret si Sport a Municipiului Chisinau reprezinta un finantator al
OSC-urilor, prin programe anuale de finantare destinate proiectelor de tineret, cultura, sport si
educatie non-formala. Directia lanseaza apeluri competitive si gestioneaza un mecanism relativ
bine consolidat, reprezentand un exemplu pentru alte autoritati locale care intentioneaza sa
dezvolte programe similare.

Consiliul municipal Balti la fel este foarte activ si in 2025 a anuntat relansarea Concursului de
finantare nerambursabila a proiectelor OSC in municipiul Balti in cadrul Programului de finantare
nerambursabild a proiectelor organizatiilor necomerciale in municipiul Balti, editia 2025 (PFON-
25).
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in unele situatii, finantdri nerambursabile pot fi acordate si de institutii publice care
administreaza servicii sociale, centre comunitare sau infrastructuri culturale, in baza unor
parteneriate administrative sau contracte de management. Desi mai putin frecvente, aceste
situatii demonstreaza ca autoritatile pot sustine direct organizatiile care gestioneaza servicii
comunitare esentiale.

3.4 De unde aflam despre existenta unor programe de finantare nerambursabila?

Una dintre provocari ale unei OSC este monitorizarea activa si constanta a informatiilor privind
finantarile nerambursabile publice. In Republica Moldova, nu existd o platforma unicd ce
centralizeaza toate apelurile pentru finantari nerambursabile din surse publice. Din acest motiv,
organizatiile trebuie sa depuna un efort proactiv si permanent pentru a identifica informatiile
relevante in functie de domeniul lor de activitate si de nivelul de interventie (local sau national).

Conform Hotararii Guvernului nr. 656/2022, autoritatea finantatoare este obligata sa publice
anuntul si regulamentul propriu de acordare a finantarii nerambursabile pe pagina web oficiala
siin alte mijloace de informare in masa, cu cel putin doua luni inainte de data-limita de depunere
a dosarelor. De asemenea, pentru a asigura respectarea principiilor de acordare a finantarii.

Anuntul public de lansare a concursului de finantare nerambursabila trebuie sa contina:
- informatia privind autoritatea finantatoare;

+ cuantumul total al alocatiilor bugetare pentru finantarea nerambursabilad in anul respectiv
si suma maxima per proiect;

+ conditiile de eligibilitate in conformitate cu prevederile pct. 8;
« structura dosarului de solicitare a finantarii, criteriile de evaluare etc.;

+ termenele de depunere a proiectelor si de desfasurare a concursului, precum si formularul
cererii de finantare, al bugetului si al declaratiei privind neadmiterea conflictului de interese,
stabilite conform anexelor nr. 1-3;

- datele despre organizarea sesiunii de informare si instruire pentru organizatiile interesate
sa depuna proiectele la concurs.

De regula, apelurile sunt anuntate prin:
Site-urile autoritatilor publice centrale (APC)
Site-urile autoritatilor publice locale (APL)
Retelele OSC si platformele de suport

3.5 Catde des sunt publicate programele de finantare nerambursabila?

Frecventa publicarii apelurilor de granturi publice este strans legata de ciclul bugetar anual al
Republicii Moldova.

+ Concursuri nationale: Sunt lansate de APC, de regul3, o data pe an, dupd aprobarea Legii
Bugetului de Stat de catre Parlament si intrarea acesteia in vigoare, de obicei in perioada
ianuarie-martie a fiecarui an.

17



Ghid practic pentru organizatiile societatii civile privind accesarea resurselor publice in Republica Moldova

+ Concursuri locale / raionale: Sunt publicate, in general, la scurt timp dupa aprobarea
bugetului local, cel mai frecvent in primul trimestru al anului (martie-aprilie). Unele APL
pot lansa apeluri si in a doua parte a anului, in functie de rectificarile bugetare sau de
initiativele specifice.

in unele situatii, autoritatile lanseaza apeluri suplimentare (apeluri rapide sau de urgenta), de
exemplu pentru proiecte sociale in contextul unor crize umanitare sau energetice.

3.6 Care este perioada de implementare a proiectelor finantate din surse publice?

Este important de mentionat c&, desi majoritatea proiectelor finantate de autoritatile publice si
din fonduri bugetare sunt anuale, exist si exceptii relevante. Ministerul Culturii dispune de o linie
de finantare pentru proiecte multianuale, care pot avea o durata de péana la 3 ani, oferind astfel
organizatiilor posibilitatea de a planifica si implementa initiative culturale pe termen mediu.

3.7 Cumincurajam APL sa elaboreze regulamente proprii si sa lanseze programe
de finantare nerambursabila?

OSC-urile pot juca un rol activ in stimularea autoritatilor publice locale sa dezvolte programe de
finantare nerambursabila. In multe localitati, administratiile sunt deschise ideii, dar nu au timp,
expertiza sau impulsul necesar pentru a porni procesul.

Pentru a determina APL s& elaboreze un regulament propriu si s& lanseze concursuri de
proiecte, OSC-urile trebuie sa prezinte argumente clare si convingatoare. Ele pot evidentia faptul
ca proiectele implementate de societatea civild aduc beneficii directe comunitatii prin servicii
si solutii pe care administratia locala nu le poate acoperi singurd. De asemenea, un mecanism
transparent de finantare nerambursabila contribuie la utilizarea mai eficienta a banului public,
selectand initiative cu impact real si rezultate masurabile. Transparenta procesului si existenta
unui regulament public sporesc increderea cetatenilor si reduc perceptiile de favoritism.
Totodata, APL poate demonstra deschidere si modernitate, ceea ce 1i imbunatateste imaginea
in fata comunitatii si a partenerilor externi. In plus, un astfel de regulament ofera continuitate,
permitand autoritdtilor s& aplice anual acelasi cadru, cu ajustari minime si fard un efort
administrativ suplimentar major.

OSC-urile pot cere ca subiectul ,program de finantare nerambursabild pentru ONG-uri” sa fie
inclus pe ordinea de zi a consultarilor publice privind bugetul local sau strategiile sectoriale.
Ele pot mobiliza si alti actori (scoli, biblioteci, grupuri de initiativa, lideri comunitari) sa sustina
ideea, astfel incat APL sa vada ca exista cerere reala pentru acest mecanism.

3.8 De ce este important ca OSC-urile sa obtina statutul de utilitate publica?

Pentru a facilita accesul organizatiilor necomerciale la programele de sustinere oferite de stat
si de autoritatile publice locale, este esential ca OSC-urile sa detina statutul de utilitate publica.
Acest statut reprezinta o recunoastere oficiald a faptului ca activitatea lor aduce un beneficiu
real comunitatii si contribuie la interesele generale ale societéatii. Activitatea de utilitate publica
presupune implicarea intr-o gama largd de domenii — educatie, cultura, arta, stiinta, sport,
sanatate, mediu, sprijin pentru persoanele vulnerabile, dezvoltarea comunitatilor si promovarea
participarii civice —, toate avand ca scop imbunatatirea calitatii vietii si consolidarea coeziunii
sociale. Ea include initiative care reduc saracia, stimuleaza spiritul civic, promoveaza pacea
sociald, sustin transparenta si creeaza oportunitati pentru cei aflati in dificultate, contribuind
astfel la bunastarea colectiva.
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De aceea, statutul de utilitate publica nu este doar o formalitate, ci un indicator al seriozitatii,
responsabilitatii si impactului unei organizatii. El creste increderea autoritatilor, partenerilor si
comunitatii, faciliteaza colaborarea cu APL, sporeste sansele de a accesa programe de finantare
nerambursabild si consolideaza pozitia OSC-ului ca actor credibil in dezvoltarea locala. Pentru
organizatiile care doresc sa contribuie pe termen lung laimbunatatirea vietii in localitati, statutul
de utilitate publica devine o baza solida pentru vizibilitate, resurse si parteneriate durabile.

Procedura de obtinere a statutului de utilitate publicat este descrisd in Legea
nr. 86/2020, la articolul 21.

3.9 Care sunt pasii de urmat dupa identificarea unui program de finantare
nerambursabila?

Dupé identificarea unui program de finantare public4, fie la nivel local, fie national, este important
ca organizatia sa urmeze cétiva pasi clari si logici inainte de a depune dosarul.

PASUL 1. Analizati atent conditiile programelor de finantare

in primul rand, este necesard o analiz4 a tuturor detaliilor din apelul de propuneri de proiecte:
conditiile de participare, prioritatile tematice, termenul-limitd de depunere, criteriile de eligibilitate
si criteriile de evaluare, precum si lista completd a documentelor obligatorii pentru aplicare.

Conform Regulamentului-cadru aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 656/2022, autoritatile
care lanseaza programe de finantare sunt obligate sa organizeze sesiuni de informare sau
instruire pentru potentialii aplicanti. Participarea la aceste sesiuni este extrem de utila la care
organizatiile pot adresa intrebari, pot clarifica aspecte legate de proceduri, bugete, cofinantare
sau formulare si pot intelege mai bine asteptarile finantatorului.

PASUL 2. Elaborati proiectul, completati cererea de finantare

Documentul principal pentru participarea la concursul de finantare nerambursabila este Cererea
de finantare. Structura acesteia este similard formularelor utilizate de donatorii internationali,
astfel ca, pentru organizatiile cu experienta in scrierea de proiecte completarea ei nu reprezinta
o dificultate majora.

Cererea de finantare aprobata ca Anexa nr. 1. la Regulamentul-cadru cu privire la
mecanismul de finantare nerambursabila include urmatoarele elemente:

1 Informatii generale despre organizatiei (denumire, IDNO, date bancare, date
de contact si descrierea succinta a organizatiei)

2 Informatii generale despre proiect (titlul proiectului, categorie de finantare,
durata,bugetul propunerii, ariageografica simembriiechipei deimplementare)
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3 Propunerea de proiect, care include:
« Sumarul proiectului
+ Scopul proiectului
*+ ldeea proiectului
+ Corespunderea cu obiectivele concursului
+ Descrierea problemei
+ Beneficiari directi si indirecti
+ Obiectivele specifice a proiectului
*+ Rezultatele si impactul asteptat
+ Activitatile proiectului
+ Ma@asurile de monitorizare si evaluare

+ Analiza riscurilor
4 Cofinantare
S Sumar buget
6 Declaratii

Dupa cum ne demonstreaza practica, flecare structura guvernamentala
sau administratie publica elaboreaza propriile regulamente si seturi de
acte necesare pentru acordarea finantarii nerambursabile pentru proiectele
organizatiilor necomerciale.

Desi toate pornesc de la Regulamentul Guvernului, fiecare institutie isi
elaboreaza formularul de aplicare in directia propriilor prioritati: tineret,
mass-media, imbatranire activa, diaspora etc. Aceasta determina asociatiile
obstesti sa cunoasca si sa tina cont de particularitatile fiecarui finantator
pentru a le putea respecta intocmai.

in continuare vom prezenta o analizd comparativa functionala si practica a formularelor de
aplicare a 4 entitati publice care acorda finantare nerambursabila proiectelor organizatiilor
necomerciale, dupa cum urmeaza:

« Formularul-cadru al Guvernului (referintd)

+ Formularul Agentiei Nationale pentru Tineret (adolescenti si tineri)

* Formularul Ministerului Culturii (mass-media)

+ Formularul Ministerului Muncii si Protectiei Sociale (imbatranire activa)

» Formularul BRD / Cancelaria de Stat (diaspora)
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Tabela: Analiza comparativd a continutului formularelor de aplicare elaborate de diferite structurii guvernamentale

Tema / Institutie

Date despre
organizatie /
solicitant

Categoria de
finantare / proiect

Justificare /
problema /
necesitate

Structura
obiective—
activitati-rezultate

Beneficiari

Impact, vizibilitate,
sustenabilitate

Cofinantare si
buget

Declaratii

Formularul-cadru al
Guvernului

Include IDNO, date bancare,
descriere organizatie (300

cuvinte)

Da - ,categoria de
finantare”

,Descrierea problemei” (300

cuvinte)

Tabel structurat pe
obiective si activitati

Direct/indirect, fara cerinte

de numar/gen

Impact, riscuri; nu cere
explicit vizibilitate/
sustenabilitate

Cofinantare + buget sumar

Standard (veridicitate, lipsa
datoriilor, nedepunerea la alt

donator)

Agentia Nationala
pentru Tineret

Fara IDNO si date
bancare; structura
simplificata

Nu (program unitar de
tineret)

,Descrierea problemei”
(300 cuvinte)

Tabel structurat pe
obiective si activitati

Direct/indirect, fara
dezagregare de gen

Impact, riscuri; nu cere
explicit vizibilitate/
sustenabilitate

Cofinantare + buget
sumar

Fara clauza privind alt
donator

Ministerul Culturii
(mass-media)

Cerinte extinse:
proprietari beneficiari,
profil media detaliat,

transparentd si sanctiuni

,Categoria de proiect”
pentru tipuri de subventii
media

Fara rubrica separata;
problema e integrata in
sumar si obiective

Listare mai simpla de
activitati, fara tabel pe
obiective

Rubrica unica pentru
beneficiari

Impact, gestionarea
riscurilor; vizibilitatea e
implicita

Buget detaliat pe

activitati

Adaptate ajutorului de
stat

MMPS (imbatranire
activa)

Fara ,descrierea
organizatiei”; restul
similar cu formularul-
cadru

Da - categorie specifica

programului

Idem formularul-cadru
— descrierea problemei

Idem formularul-cadru,
cu tabel detaliat si
anexa de buget

Direct (numar + femei/
barbati) si indirect
(numar)

Vizibilitate si
sustenabilitate + impact
siriscuri

Buget detaliat +

plafon 25% salarii/
administrative

Include clauza privind
alt donator

BRD (diaspora)

Diferentiaza aplicantul persoana
fizica si asociatia; accent pe
descriere narativa si parteneriate

Nu - accent pe localizare si
parteneri, nu pe categorie

»Necesitatea proiectului pentru
diaspora” si ,Rolul proiectului

pentru consolidarea legaturii
RM-diaspor”

Descriere narativa a activitatilor
(max. 2000 caractere)

Numarul de beneficiari / grupul
tinta

Impact extins + sustenabilitate +
promovare/mediatizare

Buget pe costuri unitare;
contributie proprie optionala

Abordate prin contract
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Céteva sfaturi utile pentru redactarea unei cereri de finantare reusite:

» Elaborati un sumar al proiectului

Sumarul proiectului reprezinta prima sectiune pe care o citeste finantatorul si, de multe ori, cea
care influenteaza decisiv intelegerea si aprecierea propunerii. De aceea, el trebuie formulat clar,
concis si coerent, oferind o imagine completa asupra a ceea ce se doreste a fi realizat. Scopul
sumarului nu este de a repeta integral propunerea, ci de a prezenta intr-o forma condensata
ideea principald, schimbarea urmarita si logica interventiei.

Un sumar eficient incepe prin a explica problema sau necesitatea la care raspunde proiectul,
folosind una sau doua fraze care descriu contextul si relevanta interventiei. Urmeaza definirea
scurta a obiectivelor principale si modul in care acestea vor contribui la rezolvarea problemei
identificate. In aceasta sectiune este important sa fie mentionate rezultatele-cheie pe care
proiectul intentioneaza sa le obting, fara detalii tehnice sau indicatori complecsi, ci intr-o forma
accesibila si usor de inteles.

De asemenea, sumarul trebuie sa includa o prezentare foarte scurtd a grupurilor-{inta si a
beneficiarilor directi, ardtdnd de ce acestia sunt relevanti si cum vor fi implicati in activitati.
Descrierea activitatilor principale trebuie sa fie generald, cu accent pe logica secventiala a
interventiei, si nu pe elemente administrative. Este util sa fie clarificate si aspectele legate de
metodologie: abordarea propusd, principiile care stau la baza implementarii si argumentul
pentru care aceasta abordare este potrivita contextului.

in final, un sumar bine scris include o fraz& despre impactul scontat si despre schimbaérile
pozitive pe termen scurt sau mediu pe care proiectul le va genera in comunitate, organizatii sau
grupuri-tinta.

Nu uitati ca sumarul pentru o cerere-tip nu trebuie sa depaseasca 300 de
cuvinte

» Definiti clar care este problema:

Abordati o problema reala si concreta, care afecteaza direct beneficiarii proiectului. Prezentati
fapte, date statistice, opiniile beneficiarilor sau rezultate ale consultarilor locale care confirma
existenta si gravitatea problemei. Explicati de ce organizatia dvs. are competentele si resursele
necesare pentru a o solutiona mai eficient decat alte entitati.

Exemplu de formulare a problemei:

In comuna X circa 50 de adolescenti si tineri nu participd la activitati social-
culturale si de formare profesionala.

» Identificati beneficiarii directi si indirecti ai proiectului

in procesul de planificare a unui proiect, identificarea corecta a beneficiarilor reprezints o etapa
esentiald pentru definirea rezultatelor si pentru asigurarea relevantei interventiei.

* Beneficiarii directi sunt persoanele, organizatiile sau institutiile care vor participa nemijlocit
la activitatile proiectului si care vor primi in mod direct servicii, instruire, suport tehnic,
asistenta sau resurse. Identificarea lor se face prin analiza exacta a grupurilor-tinta
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vizate de proiect, folosind criterii precum localizarea geografica, domeniul de activitate,
dimensiunea organizatiei, profilul demografic (varsta, gen), statutul juridic sau nivelul
actual de capacitate. in general, beneficiarii directi sunt cei care interactioneaza cu echipa
de proiect si sunt afectati imediat si vizibil de interventie.

* Beneficiarii indirecti, acestia reprezinta persoanele sau grupurile care nu participa direct la
activitati, dar care beneficiaza de efectele pe termen scurt, mediu sau lung ale proiectului.
De reguld, beneficiarii indirecti apar ca rezultat al schimbarilor produse de activitatile
proiectului la nivelul beneficiarilor directi.

De exemplu, daca proiectul ofera instruire pentru 20 de ONG-uri locale
(beneficiari directi), atunci beneficiari al acestor ONG-uri, comunitatile
deservite sau grupurile vulnerabile cu care acestea lucreaza devin beneficiari
indirecti ai interventiei.

» Formulati scopului si obiectivelor in format SMART:

Obiectivele trebuie sa fie Specifice, Masurabile, Accesibile, Relevante si incadrate in Timp.
Aceasta abordare ajuta evaluatorii sa vada clar ce anume doriti sa realizati si in ce interval de
timp.

Exemplu de scop bine elaborat in format SMART:

Sporirea nivelului de implicare civica, social-culturald si profesionald a tinerilor
din comuna X, pe parcursul anului 2026, prin activitati educationale, culturale
si de dezvoltare a competentelor necesare participarii active in comunitate.

Scopul propus este SMART, deoarece este:
- Specific (tineri, implicare civicd/sociald/profesionald, metode definite),
+ Masurabil (prin indicatori ai participarii si impactului),
» Accesibil (realizabil cu resurse comunitare),
* Relevant (rdspunde nevoilor tinerilor si comunitatii),

- incadrat in timp (anul 2026).

Exemple de Obiectivele specifice in format SMART

Obiectivele specifice sunt pasii care urmeaza a fi intreprinsi pentru atingerea
scopuljui:

Obiectiv specific 1. Sporirea nivelului de implicare civica a 50 de tineri din
comuna X, pe parcursul anului 2026, prin organizarea de sesiuni de instruire,
discutii tematice si activitati practice in comunitate.

Obiectiv specific 2. Sporirea nivelului de implicare social-culturala a tinerilor
din comuna X in anul 2026 prin organizarea a cel putin 6 activitati comunitare
care promoveaza participarea activa si voluntariatul.
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Obiectiv specific 3. Sporirea nivelului de implicare a tinerilor din comuna Xin
activitati de formare profesionala in anul 2026, prin organizarea a minimum
6 sesiuni practice cu specialisti si mentori locali.

» Planificati activitatile
Activitatile unui proiect trebuie planificate astfel, incat sa fie orientate direct spre atingerea
obiectivelor propuse. Fiecare activitate trebuie sa contribuie la realizarea rezultatelor asteptate
si sa fie descrisa intr-un mod realist si coerent. Totodatd, este important ca prezentarea
activitatilor sa respecte formatul si cerintele specifice din Cererea de finantare, pentru a evita
neconcordantele si riscul de respingere a proiectului.

Forma planului de activitati din Cererea de finantare stabilitd de Regulamentul cadru

Activitatile proiectului
Completati tabelul de mai jos. Activitatile trebuie sa derive din obiectivele specifice ale proiectului

Obiectivul

Denumirea
activitatii

Locul si
perioada
desfasurarii

Participanti

Descriere (max. 70 de
cuvinte per activitate)

Rezultate asteptate

Obiectivul 1:

Act.1.1.

Act.1.2.

Obiectivul 2:

Act.2.1.

Act.2.2.

Obiectivul: ...

Luatiin considerare faptul ca majoritatea finantarilor nerambursabile publice
acopera o perioada de maximum 12 luni; activitatile si rezultatele trebuie
planificate in acest interval.

» Prezentati clar cum veti monitoriza si evalua proiectul:

Descrieti clar modul in care veti madsura progresul si impactul proiectului: rezultate (cantitative
si calitative), surse si metode de verificare, responsabilitati interne.
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Exemple de Rezultate cantitative:

50 de tineri implicati activ;

* minimum 8 sesiuni de instruire civica;

* minimum 4 activitati practice de participare civicg;

* 6 evenimente social-culturale organizate;

+ 20-30 de tineri participanti la fiecare eveniment;

+ cel putin 3 institutii locale partenere;

+ 6 sesiuni de formare profesionalg;

+ cel putin 30 de tineri participanti la sesiuni de formare profesional3;
* 4 mentori/invitati locali implicati;

Exemple de Rezultate calitative:

+ Nivelul de cunostinte civice ale tinerilor imbunatatit;

+ Participarea tinerilor la procese civice locale a crescut;
+ Colaborari intre tineri si institutii locale intarite;

+  Competente (digitale, comunicare, lucru in echipd) ale tinerilor
imbunatatite.

» Respectati cerintele tehnice:

Cititi cu atentie ghidul solicitantului si verificati formatul cererii, volumul si limita de pagini,
tipurile de fisiere acceptate.

» Verificati proiectul inainte de depunere:
Proiectul trebuie sa urmeze o linie logica clara:

problema > obiective > activitati > rezultate > impact.

Evitati formularile vagi, frazele lungi si limbajul tehnic excesiv. O aplicatie bine structurata il
ajuta pe evaluator sa inteleaga rapid logica proiectului si relevanta acestuia pentru prioritatile
finantatorului.

Revizuiti proiectul si bugetul impreuna cu colegi sau parteneri de proiect. O a doua opinie poate
ajuta la identificarea erorilor, omisiunilor sau inconsecventelor.

» Respectati termeni limita de depunerea cererilor de finantare:

Verificati si termenele-limita pentru depunerea proiectului. in multe cazuri, aplicatiile incomplete
sau depuse dupa termen sunt respinse automat.

PASUL 3. Elaborati bugetul proiectului

Un alt document esential este bugetul proiectului, deoarece acesta reflectd fezabilitatea si
credibilitatea propunerii. El trebuie sa fie realist, echilibrat si aliniat activitatilor descrise in
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proiect si sa respecte structura stabilita de autoritatea finantatoare.

Bugetul nu este doar o anexa tehnica, ci o parte integranta a proiectului, care demonstreaza
capacitatea organizatiei de a utiliza eficient fondurile publice. Un buget clar, coerent si bine

argumentat sporeste considerabil sansele de aprobare a cererii de finantare.

Sfaturi practice pentru elaborarea bugetului proiectului

« cheltuieli de personal (salarii, onorarii experti, contributii sociale);

« cheltuieli pentru activitati (materiale, logistica, servicii);

+ cheltuieli administrative (chirie, utilitati, contabilitate, comunicare);

- alte costuri eligibile (vizibilitate, traduceri, audit).

+ cofinantare sau contributie proprie.

Formular de budget - Anexa 2 la Regulamentul- Cadru

» Utilizati modelul standard de buget pus la dispozitie de autoritatea finantatoare. De
regula, acesta include urmatoarele rubrici:

Liniade Articolele de Unitatea Cost per
buget  cheltuieli de masura unitate
] Cheltuieli
’ pentru activitati
1.1.
Subtotal
Remunerarea
2. muncii
angajatilor
2.1.
Subtotal
Contributii
3 de asigurari
’ sociale de stat
obligatorii
3.1.
Subtotal
4 Cheltuieli
’ administrative
41.
Subtotal
TOTAL

Numar de
unitati

Total lei

Suma
solicitata de
la autoritatea
finantatoare

Cofinantare

» Verificati cu atentie toate restrictiile privind cheltuielile eligibile.

In multe cazuri exista plafoane pentru cheltuielile administrative si de personal (de ex., maximum
25% din bugetul total) De asemenea, sunt prevazute tarife maximale pentru remunerarea
expertilor, trainerilor sau consultantilor, precum silimite privind costurile de cazare si alimentatie.
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Pentru a evita ajustarile ulterioare, clarificati aceste aspecte in prealabil cu finantatorul sau in
cadrul sesiunilor de informare.

Cele mai frecvente greseli in elaborarea bugetului sunt: includerea cheltuielilor neeligibile (de
ex., echipamente personale, costuri neprevazute), lipsa coerentei intre buget si activitati, erori
de calcul, sau omiterea contributiei atunci cadnd aceasta este obligatorie. Este recomandat ca
bugetul sé fie revizuit de o a doua persoana din organizatie inainte de transmiterea aplicatiei.

» Nu uitati de contributia proprie (cofinantarea proiectului)

Conform Regulamentuluinr. 656/2022, fiecare organizatie care solicita finantare nerambursabila
este obligata sa asigure o contributie proprie de minimum 10% din valoarea totala a proiectului.
Aceasta cerinta reflecta principiul parteneriatului si al responsabilitatii comune in utilizarea
fondurilor publice.

Toate contributiile trebuie indicate clar in bugetul proiectului, intr-o coloand separats, si ulterior
sustinute prin documente justificative (facturi, contracte, foi de pontaj, acte de donatie etc.).
Autoritatea finantatoare are dreptul sa verifice autenticitatea contributiilor declarate si sa
excluda sumele neeligibile.

in unele situatii, o contributie mai mare decat minimul obligatoriu de 10% poate fi apreciata
pozitiv la evaluarea tehnico-financiara, ca indicator al sustenabilitatii si al implicarii proprii.

Este important ca organizatiile sa planifice din timp aceasta contributie, sa o documenteze
corespunzator si sd mentina o evidenta contabild distincta, pentru a evita eventualele corectii
la etapa de raportare finala.

» Luati in consideratie normativele de cheltuieli pentru desfasurarea activitatilor din
resurse publice

Organizatiile societatii civile care implementeaza proiecte finantate din bugetul public trebuie sa
respecte normativele de cheltuieli stabilite prin hotarari de Guvern aplicabile tuturor institutiilor
si entitatilor care organizeaza evenimente, activitati publice sau programe pentru beneficiari. in
Republica Moldova, doua acte normative reglementeaza direct categoria de cheltuieli uzuale in
cadrul proiectelor implementate de OSC-uri:

* HG nr. 1151/2002 privind normativele de cheltuieli pentru organizarea conferintelor,
seminarelor, festivalurilor si altor evenimente similare? si

+ HG nr. 1213/2010 privind masurile de sustinere a activitatilor pentru tineret.?

Aceste doua hotarari stabilesc limite maxime pentru tipurile de cheltuieli care pot fi efectuate din
fonduri publice, precum si regulile de utilizare a mijloacelor bugetare. Normativele prevazute in
anexele lor se aplica atat in cazul institutiilor publice, cét siin cazul OSC-urilor care gestioneaza
resurse publice in baza unui contract de finantare nerambursabila.

HG nr. 1151/2002 reglementeaza cheltuielile standard pentru organizarea evenimentelor —
conferinte, mese rotunde, instruiri, simpozioane si alte activitati similare — stabilind plafoane
clare pentru costuri precum: inchirierea sélilor, onorariile moderatorilor si expertilor, plata
formatorilor, materialele consumabile, tiparirea materialelor, alimentarea participantilor, cazarea,
transportul, precum si achizitia de premii sau suveniruri pentru participanti. Normativele sunt
structurate in tabele detaliate (Anexa nr. 1), care indica suma maxima admisa per participant, per

2 _https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=149328&lang=ro#
3 _https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=118422&lang=ro#
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zi sau per element de cheltuiald, in functie de tipul evenimentului. Aceste plafoane au caracter
obligatoriu si stabilesc limitele maxime pentru orice cheltuiald aferenta activitatilor finantate
din bani publici.

HG nr. 1213/2010 completeaza aceste prevederi prin normative specifice activitatilor destinate
tinerilor, incluse in Anexa nr. 2 a Hotararii. Acestea vizeaza procese precum: organizarea
taberelor de tineret, a activitatilor culturale, sportive sau educationale, precum si acordarea
premiilor, burselor, stimulentelor sau suportului logistic pentru participarea tinerilor la programe.
Normativele stabilesc sume maxime per activitate, per participant sau per categorie de cheltuiala
(materiale, alimentatie, cazare, transport), asigurand un cadru uniform de utilizare a resurselor
publice in proiectele destinate tineretului.

Aplicabilitatea acestor normative este obligatorie pentru OSC-urile care desfasoara activitati
finantate din bugetul public, indiferent daca finantarea provine din bugetul de stat sau din
bugetele locale. Orice deviere de la plafoanele oficiale trebuie justificata si aprobata in prealabil
de finantator. Acest cadru normativ garanteaza utilizarea responsabild a fondurilor publice,
previne risipa si promoveaza un standard unitar in organizarea evenimentelor si activitatilor
implementate de sectorul asociativ.

Pentru OSC-uri, respectarea acestor normative este esentiald nu doar din punct de vedere
legal, ci si pentru a evita corectiile financiare la etapa de raportare sau eventualele verificari ale
autoritatilor. in practica, normativele ajuta organizatiile s estimeze realist bugetele, s& previna
supraevaluarea costurilor si sa planifice coerent activitatile proiectului.

PASUL 4. Depuneti proiectul la autoritatea finantatoare

Regulamentul-cadru nu precizeazain mod expres ce documente suplimentare trebuie prezentate
de catre aplicant, in afard de Cererea de finantare si Bugetul proiectului. Din acest motiv,
OSC-urile trebuie sa verifice cu atentie lista exacta a documentelor solicitate de autoritatea
finantatoare, pentru a evita omisiunile si eventualele motive de descalificare.

Exemple continutului dosarelor:

ANT - Programul +  Formularul de solicitare a finantarii, conform Anexa nr. 1 din Regulamentul-cadry;
de granturi pentru +  Bugetul detaliat al programului/proiectului, conform Anexa nr. 2 din Regulamentul-
organizatiile de cadru;
tineret

+ CV-ul organizatiei de tineret;
CV-ul coordonatorului de proiect;
+ Declaratia de impartialitate, conform Anexa nr. 3 din Regulamentul-cadry;

- Dovada existentei contributiei proprii din partea beneficiarului de cel putin 20 la
suta din valoarea totala a proiectului;

+ Statutul si certificatul de inregistrare fiscal si actele aditionale, dupa caz;
+ Certificatul fiscal din care sa rezulte ca nu are datorii la bugetul de stat;
Raportul financiar si fiscal pentru ultimii 2 ani;

- Dovada existentei surselor de finantare oferite de terti: (scrisori de intentie din
partea tertilor; contracte de sponsorizare; dovada colaborarii sau parteneriatului
cu alte autoritati publice, organizatii guvernamentale si neguvernamentale; alte
forme de sprijin financiar/non-financiar ferm din partea unor terti.
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Ministerul Culturii + Formularul de cerere de finantare (anexa nr.2);

- concursul .

pentru finantarea
proiectelor culturale

Bugetul estimativ pentru proiecte anuale (anexa nr. 3);

-+ Bugetul estimativ pentru proiecte multianuale (anexa nr.3a);

* CV-ul managerului de proiect si al participantilor la proiectul cultural;
+ Copia statutului organizatiei;

- Dovada existentei surselor de finantare proprii sau oferite de terti (scrisori de
intentie, contracte de sponsorizare, alte forme de sprijin financiar);

+ Copiile situatiilor financiare pentru anul precedent;
+ Certificat privind lipsa sau existenta restantelor fata de buget;
+ Alte acte ce prezinta informatii relevante despre proiect.

MMPS - Programul + Formularul de solicitare a finantarii, conform anexei nr. 1;
de Granturi mici .

in domeniul
imbatranirii active

Bugetul detaliat al programului/proiectului, conform anexei nr. 2;

+  CV-ul organizatiei;

+ CV-ul coordonatorului de proiect;

+ Declaratia privind neadmiterea conflictelor de interese, conform anexei nr. 3;

+ Dovada existentei contributiei proprii din partea beneficiarului de cel putin 10% din
valoarea totala a proiectului;

+ Statutul si certificatul de inregistrare fiscal si actele aditionale, dupa caz;
- Dovada existentei surselor de finantare oferite de terti, dupa caz;
+ Scrisori de intentie din partea tertilor;

+ Dovada colaborarii sau parteneriatul cu alte autoritati publice, organizatii
guvernamentale si necomerciale;

+ Alte documente considerate relevante.

3.10 Care este modalitatea de a depune proiecte?

Conform Regulamentului-cadru si majoritatii regulamentelor analizate, dosarele de solicitare
a finantarii se depun in format fizic sau electronic (semnate electronic), la adresa indicata de
autoritatea finantatoare.

Totusi, este important de mentionat ca unele autoritati ofera si optiuni suplimentare. De ex.,
Ministerul Culturii permite depunerea dosarelor si prin intermediul unei platforme online,
facilitdnd procesul de aplicare si accesul OSC-urilor la finantare — https://mc.gov.md/ro/node/

add/proiecte-culturale.

Dosarele de solicitare a finantarii care nu au fost depuse in termenul stabilit
conform anuntului nu vor fi inregistrate si evaluate.

3.11 Cum se evalueaza proiectele depuse pentru finantare nerambursabila?

Procesul de evaluare a proiectelor depuse de organizatiile societatii civile in cadrul programelor
publice de finantare nerambursabila se bazeazd pe principiile transparentei, echitatii si
competitiei deschise. Scopul sau este de a identifica acele initiative care contribuie cel mai
eficient la atingerea obiectivelor de politicd publicd si care utilizeazd in mod responsabil
resursele financiare publice.
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» Etapele procesului de evaluare
Procesul de evaluare a proiectelor se desfasoara in mai multe etape succesive:

« Verificarea administrativa si a eligibilitatii

In aceasta etapa se verifica daca dosarul depus contine toate documentele obligatorii (cererea
de finantare, bugetul, actele de inregistrare, etc.) si daca solicitantul intruneste conditiile
prevazute de apel. Dosarele incomplete sau depuse dupa termen sunt respinse automat, fara a
fi evaluate din punct de vedere tehnic.

« Evaluarea de fond

Proiectele declarate eligibile sunt transmise Comisiei de evaluare. Comisia este formata dintr-
un numar impar de membri, dar nu mai putin de cinci. Fiecare autoritate stabileste numarul
membrilor si componenta Comisiei, cu reprezentarea obligatorie a cel putin 1/3 din membri
din afara autoritatii finantatoare. Cel putin un membru al Comisiei este din partea organizatiilor
necomerciale, selectat de autoritatea finantatoare prin concurs public. in cadrul Comisiei pot
fi cooptati experti cu rol consultativ din diferite domenii. Membrii Comisiei nu sunt remunerati
pentru activitatea lor.

Evaluarea se face pe baza unei grile standard de punctaj, care acopera relevanta, impactul,
eficienta bugetara, durabilitatea, experienta organizatiei, calitatea interventiei propuse, etc.
Comisia de evaluare actioneaza in conformitate cu principiile impartialitatii, transparentei si
confidentialitatii, iar membrii acesteia semneaza o declaratie de impartialitate si de evitare a
conflictelor de interese. Evaluarea se desfasoara individual, fiind urmata de o sesiune colectiva
de deliberare.

» Criterii de evaluare a proiectelor

Regulamentul-cadru stabileste criterii clare si uniforme, aplicabile tuturor programelor publice
de finantare:

 importanta - in contextul realizarii prioritatilor stabilite pentru domeniul de dezvoltare
relevant anuntat in conditiile de desfasurare a concursului;

- calitatea si relevanta — descrierea problemei si masurile de solutionare a acesteia, gradul
de corelare dintre scop, obiective, activitati si rezultatele asteptate;

- calitatea intocmirii bugetului (buget intocmit realist, corect in conformitate cu liniile de
buget si articolele de cheltuieli, in baza clasificatiei bugetare care reflecta toate activitatile
planificate, inclusiv cu justificarea cheltuielilor);

+ mecanismul propus de monitorizare, evaluare si prezentare a rezultatelor proiectului;
* vizibilitatea proiectului si metodele de promovare;

* sustenabilitatea proiectului si masurile de gestionare a riscurilor interne/externe;

* experienta organizatiei si a echipei privind realizarea actiunilor propuse;

+ experienta privind colaborarea, parteneriatul cu autoritatile publice si organizatiile
necomerciale din tara si din strdinatate, dupa caz;

+ capacitatea financiara a organizatiilor necomerciale de a atrage resurse, altele decat cele
oferite de autoritatea finantatoare, inclusiv de la alti cofinantatori.

Important: Autoritatea finantatoare poate stabili si alte criterii de evaluare
sau punctaj in regulamentul de activitate al Comisiei
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» Deliberarea si aprobarea rezultatelor
Comisia intocmeste un proces-verbal si o lista a proiectelor recomandate spre finantare.
Decizia de aprobare a listei proiectelor castigatoare, conform criteriilor de evaluare, se adopta
prin consens. in cazul in care consensul nu poate fi obtinut, decizia se aproba cu majoritatea
simpla a membirilor prezenti la sedinta.

3.12 Cine comunica rezultatele concursului de finantare?

Lista proiectelor céstigatoare si a celor respinse este publicatéa pe pagina web oficiala a
autoritatii finantatoare, dupa caz, in sursele mass-media disponibile, in termen de sapte zile
lucratoare de la data aprobarii listei proiectelor céastigatoare.

Autoritatea finantatoare comunica prin mijloace electronice tuturor participantilor la concurs
rezultatele concursului de selectare.

Organizatiile necomerciale ale caror proiecte nu vor fi acceptate pentru finantare vor fi informate
despre cauzele neselectarii proiectelor depuse.

Dreptul la contestatie

Un element important al procesului de evaluare, prevazut in mod expres in HG
nr. 656/2022, este dreptul organizatiilor de a contesta rezultatele evaluarii.

OSC-urile care considera ca procedura nu a fost respectata sau ca exista
erori evidente in punctaj pot depune o contestatie scrisa in termen de 10 zile
lucratoare de la publicarea rezultatelor preliminare.

Contestatiile trebuie depuse la adresa autoritatii finantatoare conform
modelului din Anexa nr. 6, a Regulamentului-cadru si trebuie s& contina:

+ denumirea organizatiei si datele de contact;
« titlul proiectului depus;
+ descrierea clara a motivelor contestatiei

Deciziile Comisiei de contestatii sunt finale si se comunica solicitantului in
termen de 10 zile lucratoare de la primirea contestatiei.

Dreptul la contestatie consolideazd increderea in procesul de selectie
si garanteazd un tratament egal pentru toate organizatiile participante,
reprezentand o expresie a principiului transparentei in gestionarea fondurilor
publice.

3.13 Semnarea contractului de finantare nerambursabila si lansarea oficiala

Dupa aprobarea proiectului, autoritatea finantatoare si organizatia beneficiara semneaza
contractul de finantare conform modelului din anexa nr. 7 la Regulament-cadru, document care
contine clauze cu privire la sumele acordate, la termenele de valorificare a sustinerii financiare,
la drepturile si obligatiile partilor, la transele de debursare a resurselor financiare, la modalitatile
de raportare si la consecintele neexecutarii sau executarii necorespunzétoare a obligatiilor
contractuale.
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Este esential ca OSC-ul sa analizeze cu atentie contractul inainte de semnare,
pentru a evita neclaritdti sau clauze care pot afecta ulterior implementarea
proiectului.

Contractul de finantare trebuie sa fie insotit de:
+ planul de activitati si bugetul aprobat;
- graficul de plati si raportari;
+ anexe tehnice (de ex., formulare de raportare, cerinte de vizibilitate).

Dupa semnarea contractului, organizatia trebuie sa deschida un cont bancar dedicat proiectului
(daca finantatorul o cere) si sa pregdteasca documentele contabile necesare pentru gestionarea
separata a fondurilor publice.

4. Implementarea proiectelor cu finantare nerambursabila

Implementarea proiectelor finantate din fonduri publice reprezinta procesul prin care organizatia
beneficiara pune in aplicare activitatile aprobate prin contractul de finantare, in conformitate
cu obiectivele, bugetul si termenele stabilite. In esentd, implementarea include organizarea si
realizarea tuturor activitatilor planificate, gestionarea corecta a resurselor financiare alocate,
monitorizarea progresului si documentarea rezultatelor. Un element esential il constituie
respectarea regulilor si procedurilor impuse de autoritatea finantatoare, in special in ceea ce
priveste achizitiile, evidenta contabild, raportarea periodica si transparenta utilizarii fondurilor
publice.

Implementarea unui proiect presupune, de asemenea, coordonarea echipei, comunicarea cu
partenerii si beneficiarii, gestionarea riscurilor, pastrarea tuturor documentelor justificative si
asigurarea unuinivel adecvat de vizibilitate publica a proiectului,conform cerintelor finantatorului.
La final, organizatia este obligata sa prezinte rapoarte narative si financiare care demonstreaza
modul in care fondurile au fost utilizate, rezultatele atinse si impactul generat de proiect.

4.1 Gestionarea financiara a proiectului

Gestionarea resurselor financiare este o componentd esentiald. Fondurile primite trebuie
folosite exclusiv pentru scopurile aprobate si evidentiate contabil in mod separat.

Cum se face transferul de fonduri catre OSC de cétre autoritatile finantatoare?

Valoarea totald a finantarii pentru proiect va fi transferata catre beneficiar (OSC) in trei transe.

Prima transa constituie un avans de 30% din valoarea totala a finantarii nerambursabile, ce va
fi transferata in contul beneficiarului, la solicitarea acestuia, in maximum 15 zile lucratoare de
la data semnarii contractului si a prezentarii dovezii contributiei proprii. Pentru avansul primit,
beneficiarul va prezenta, in termenele stabilite, documente justificative cu privire la utilizarea
acestuia.

Plata celei de-a doua transe (60%) se va face in baza solicitarii de plata a beneficiarului, dupa
validarea primului raport narativ de implementare a proiectului si financiar intermediar si a
documentelor justificative privind utilizarea transei anterioare, dar nu mai tarziu de sase luni de
la inceperea proiectului. Transferul se va efectua in termen de maximum 15 zile lucratoare de
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la validarea rapoartelor.

Atreia transa (10%) din bugetul total al proiectului, se elibereaza de cétre autoritatea finantatoare
beneficiarului dupa prezentarea si validarea raportului narativ final de implementare a proiectului
siaraportuluifinal financiar, dar nu maitarziu de data de 30 noiembrie a anului bugetar. Transferul
se efectueaza in termen de cel mult 30 de zile calendaristice. Aceasta transa va fi asigurata din
sursele proprii ale beneficiarului, care, ulterior, va fl rambursata de catre autoritatea finantatoare
in baza verificarii si validarii raportului narativ final de implementare si financiar final.

Cheltuieli Eligibile si Neeligibile

Este importantad mentinerea unei distinctii clare intre cheltuielile eligibile — prevazute in bugetul
aprobat si necesare in mod direct pentru implementarea proiectului (precum salariile, serviciile
de consultanta, chiria pe perioada proiectului si achizitiile de bunuri) — si cheltuielile neeligibile.
Cheltuielile neeligibile, care nu pot fi acoperite din grant, includ, de regula, datoriile, amenzile,
impozitele si taxele (cu exceptia celor salariale), cheltuielile de lux, achizitiile de terenuri sau
bunuri imobile si, in mod special, costurile care nu pot fi justificate cu documente primare
conforme legislatiei contabile a Republicii Moldova.

Pentru a fi considerate eligibile, documentele prezentate cu raportul financiar trebuie sa faca
dovada legaturii dintre cheltuieli si activitatile proiectului si s& indeplineasca urmatoarele
conditii obligatorii:

sunt emise pe numele Beneficiarului finantarii sau, in cazuri temeinic justificate, pe numele
reprezentantului legal sau al unei persoane imputernicite special in acest sens;

« sunt emise in perioada de derulare a proiectului;

+ sunt completate cu detalierea exactad a produselor sau a serviciilor achizitionate pentru
activitatile proiectului;

* sunt completate cu toate datele necesare din punctul de vedere al formei (numarul si data
emiterii, emitentul documentului, beneficiarul, cantitatea, pretul unitar, valoarea totald);

+ sunt insotite de dovada platii (chitantd, ordin de plata vizat de banca, ordin de plata
electronic evidentiat in extrasul de cont etc). Platile sunt efectuate numai de cétre OSC
sau de catre persoana imputernicita special in acest sens, din conturile sau din casieria
acestora.

OSC-ul trebuie sa pastreze toate documentele cel putin 5 ani dupa finalizarea proiectului, in
conformitate cu regulile generale privind gestiunea fondurilor publice.

Modificari Bugetare

Orice deviere semnificativa de la bugetul aprobat (de exemplu, transferuri intre linii bugetare
mai mari de 10-15%) necesita aprobarea prealabild, in scris din partea autoritatii finantatoare.
Nerespectarea acestei reguli poate duce la declararea cheltuielilor respective ca neeligibile sila
obligativitatea returnarii acestora.

Transparenta Achizitiilor

Toate achizitiile de bunuri si servicii realizate din fonduri publice trebuie sa respecte principiile
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Legii nr. 131 din 03.07.2015 privind achizitiile publice.* Documentatia completa a achizitiei
(oferte, procese-verbale, decizii) trebuie pastrata in dosarul proiectului.

4.2 Raportarea intermediara si finala

Raportarea constituie o etapa esentiald in implementarea proiectelor finantate nerambursabil,
deoarece prin acest proces organizatia beneficiard demonstreaza modul in care au fost
utilizate fondurile publice si masura in care activitatile si rezultatele proiectului corespund celor
asumate prin contract. Respectarea regulilor de raportare este fundamentala pentru decontarea
cheltuielilor si pentru mentinerea increderii dintre autoritatea finantatoare si organizatia
implementatoare.

in cadrul proiectelor finantate din fonduri publice, organizatiile sunt obligate s& prezinte rapoarte
financiare si narative, atat intermediare, céat si finale, in termenele stabilite prin contract. Raportul
financiar este documentul central pentru justificarea cheltuielilor, fiind insotit de documente
probatorii precum facturi fiscale, bonuri, ordine de plata sau alte acte contabile relevante.
Toate aceste documente trebuie sa fie prezentate in copie, certificate pentru conformitate de
catre reprezentantul legal al organizatiei. Raportul financiar este completat conform modelului
standard pus la dispozitie de autoritatea finantatoare, iar modul de completare si structura
acestuia sunt obligatorii.

Raportul final include atat partea financiara, cat si raportul narativ de implementare. Acesta
din urma trebuie sa ofere o imagine completa asupra modului in care proiectul a fost realizat:
activitatile desfasurate, rezultatele obtinute comparativ cu cele planificate, impactul produs
asupra beneficiarilor, modul de colaborare cu partenerii si eventualele dificultati intdmpinate.
Raportul narativ trebuie sa fie insotit de dovezi documentare precum materiale foto, video sau
audio, produse promotionale, link-uri si capturi de ecran privind vizibilitatea in mass-media sau
platforme sociale (social media).

Toate documentele aferente raportarii sunt prezentate intr-un dosar complet, care contine
raportul financiar final si raportul narativ final, ambele semnate si depuse in mod fizic sau
conform instructiunilor autoritatii finantatoare. Neprezentarea rapoartelor in termenul prevazut
in contract poate avea consecinte grave, inclusiv nedecontarea cheltuielilor sau obligarea
organizatiei la restituirea totala ori partiala a sumelor primite.

Validarea rapoartelor finale este efectuata de autoritatea finantatoare in termen de maximum 30
de zile calendaristice de la depunerea lor. In aceasta perioad& sunt verificate atat conformitatea
legald a cheltuielilor, cat si calitatea rezultatelor obtinute. De asemenea, institutiile publice
competente pot efectua verificari suplimentare privind utilizarea eficienta a fondurilor publice.

Autoritatea finantatoare isi rezerva dreptul de a efectua controale atéat in timpul implementarii
proiectului, cat si dupa finalizarea acestuia. Aceste verificari pot viza toate documentele,
activitatile si achizitiile efectuate de organizatie in legatura cu proiectul, in scopul completarii
dosarului de finantare si al asigurarii respectarii tuturor obligatiilor contractuale.

4.3 Asigurarea vizibilitatii si promovarii rezultatelor proiectului

in cadrul proiectelor finantate nerambursabil, organizatiile beneficiare au obligatia de a asigura
o vizibilitate corespunzatoare a contributiei financiare acordate de autoritatea finantatoare.
Aceasta presupune cabeneficiarul sa mentioneze, in toate materialele informative, promotionale,
educationale sau de comunicare publica, faptul ca proiectul este realizat cu sprijinul financiar al

4 https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=148484&lang=ro#
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institutieifinantatoare. Mentionareatrebuie safie clara, vizibila sirealizatd conforminstructiunilor
puse la dispozitie de autoritate (logo, formulari standard, ghid de identitate vizuala etc.).

Totodata, beneficiarul acorda autoritatii finantatoare dreptul de a utiliza gratuit,in mod neexclusiv,
pe o perioada nedeterminatd, orice informatie, material, imagine, publicatie, produs digital sau
rezultat elaborat in cadrul proiectului. Acest drept permite autoritatii s& promoveze proiectul,
sa ilustreze buna utilizare a resurselor publice si sa valorifice rezultatele in contexte de interes
public, fara a solicita permisiuni suplimentare.

Pe langa aceasta, beneficiarul isi exprima acordul ca rezultate obtinute in cadrul proiectului —
inclusiv materiale ce pot fi protejate prin drepturi de autor sau proprietate intelectuala — sa poata
fi folosite de autoritatea finantatoare, in mod gratuit si fara exclusivitate, pentru o perioada de
pana la cinci ani, atat pe teritoriul Republicii Moldova, cat si in afara tarii. Beneficiarul trebuie
sa informeze toti partenerii si participantii la proiect despre aceasta prevedere, astfel incat
utilizarea materialelor sa fie transparenta si conforma cu acordurile contractuale.

Prin respectarea acestor obligatii, organizatia contribuie la consolidarea transparentei utilizarii
fondurilor publice si la promovarea bunelor practici in domeniul societatii civile.

4.4 inchiderea proiectului si durabilitatea rezultatelor

Dupa aprobarea raportului final, proiectul este considerat incheiat. Totusi, organizatia trebuie sa
se asigure ca rezultatele obtinute sunt sustenabile si continua s& aduca beneficii comunitatii.

La elaborarea compartimentului privind durabilitatea proiectului urmeaza a tine cont de
urmatoarele 4 dimensiuni:

- Durabilitatea financiara (finantarea activitatilor ulterioare, sursele de venit pentru
acoperirea tuturor costurilor de functionare si de intretinere viitoare etc.);

* Nivelul institutional (ce structuri vor permite si in ce mod, ca rezultatele proiectului sa
continue sa existe si dupa finalizarea actiunii? Trebuie de abordat aspectele privitoare la
,<dreptul de proprietate” locald asupra rezultatelor proiectului);

+ Nivelul politicii (ce impact structural va avea proiectul — de ex., va duce la imbunatatirea
legislatiei, a normelor de conduita, metodelor etc.);

* Durabilitatea privind mediul inconjurator (ce impact va avea proiectul asupra mediului
inconjurator) au fost create conditii pentru a evita efectele negative asupra resurselor
naturale de care depinde actiunea si asupra mediului inconjurator in general).

Implementarea corecta si responsabila a unui proiect finantat nerambursabil contribuie nu doar
la atingerea obiectivelor proprii ale OSC-ului, ci si la consolidarea increderii autoritatilor publice
in sectorul asociativ, deschizand calea céatre noi parteneriate si mecanisme de sprijin pe termen
lung.

Checklist: 10 intrebari pentru a evita greselile frecvente in implementarea
proiectelor

Raspunde sincer la urmatoarele intrebari pe parcursul implementarii
proiectului. Daca la oricare dintre ele raspunsul este ,nu”, exista riscul unei
neconformitati sau abateri de la regulile finantarii publice.

1. Avem un plan intern de lucru bine definit, cu termene si responsabili
pentru fiecare activitate?
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2. Toate modificarile bugetare sau de calendar au fost comunicate si
aprobate de finantator in scris?

3. Fiecare activitate realizata este insotitd de documente justificative
complete (liste de prezentd, rapoarte, poze, materiale)?

4. Tinem o evidenta contabila separata pentru proiect, inclusiv un cont
bancar distinct, daca este necesar?

5. Toate platile catre personal, furnizori si parteneri sunt documentate si
efectuate conform legislatiei?

6. Cheltuielile efectuate corespund activitatilor aprobate si nu depasesc
plafoanele bugetare?

7. Respectdm toate cerintele privind vizibilitatea finantatorului pe materiale
si in comunicarea publica?

8. Rapoartele intermediare si finale sunt pregatite din timp si transmise in
termenul stipulat in contract?

9. Am informat prompt finantatorului despre orice problema sau intarziere
aparuta in implementare?

10. Am extras ceva din acest proiect si am documentat lectiile pentru
imbunatatirea proiectelor viitoare?

5. Monitorizarea proiectelor de catre autoritatea finantatoare

Monitorizarea proiectelor reprezinta un proces continuu prin care autoritatea finantatoare
urmareste modul in care beneficiarii utilizeaza resursele acordate si implementeaza activitatile
conform angajamentelor asumate in contract. Scopul monitorizarii nu este doar de a verifica
respectarea regulilor, ci si de a asigura ca interventia produce efectele planificate si contribuie
la obiectivele generale ale programului de finantare.

Autoritatea finantatoare monitorizeazd proiectele atat prin mijloace administrative, cat si
prin metode directe de observare. in mod obisnuit, beneficiarii sunt obligati s& prezinte
rapoarte narative si financiare intermediare si finale, insotite de documente justificative care
demonstreaza realizarea activitatilor. Aceste rapoarte permit evaluarea progresului si ofera
autoritatii o imagine clara asupra modului in care sunt utilizate fondurile publice sau private.
Pe baza acestor informatii, finantatorul poate solicita clarificari sau ajustari daca identifica
intarzieri, neconcordante sau riscuri care pot afecta rezultatele proiectului.

Pe langa analiza documentara, autoritatea poate efectua vizite de monitorizare la fata locului.
Aceste vizite au rolul de a observa direct implementarea activitatilor, de a discuta cu echipa de
proiect si cu beneficiarii si de a verifica daca bunurile, echipamentele sau serviciile finantate
sunt utilizate conform destinatiei. Vizitele pot fi anuntate sau neanuntate, in functie de regulile
programului si de necesitatea de a evalua obiectiv progresul.

Un alt element important al monitorizarii il reprezinta comunicarea constanta dintre autoritate
si beneficiar. Pe parcursul implementarii, finantatorul poate solicita actualizari, informatii
suplimentare sau poate oferi recomandari pentru imbunatatirea gestionarii proiectului. Relatia
dintre parti trebuie sa fie una de cooperare, in care beneficiarul informeaza prompt despre orice
dificultati, modificari ale planului de activitate, riscuri aparute sau necesitati de ajustare, iar
autoritatea ofera suportul necesar pentru a asigura continuitatea si eficienta interventiei.
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Monitorizarea riguroasa contribuie la transparenta, responsabilitate si utilizarea eficienta a
resurselor. Totodata, asigura ca proiectele finantate aduc valoare comunitatilor si organizatiilor
beneficiare si c& rezultatele declarate sunt in concordanta cu impactul real al interventiei. in
acest fel, monitorizarea devine nu doar o cerintd administrativa, ci un proces esential pentru
calitatea si credibilitatea intregului mecanism de finantare.

6. Concluzii si recomandari generale pentru OSC-urile care
intentioneaza sa aplice la finantare nerambursabila

+ Accesarea finantarilor nerambursabile oferite de stat si de autoritatile publice locale
reprezintd o oportunitate importanta pentru organizatiile necomerciale de a contribui
direct la dezvoltarea comunitatilor si la imbunatatirea calitatii vietii oamenilor. Pentru a
beneficia de aceste mecanisme, OSC-urile au nevoie de o abordare strategica, bazata pe
profesionalism, transparenta si relatii constructive cu administratia publica.

- In primul rand, este esential ca organizatiile sd-si consolideze capacitatea internd. O
structura de guvernare clara, o echipa bine organizata, proceduri interne transparente
si o comunicare eficientd cu publicul sunt fundamentale pentru credibilitate. Publicarea
rapoartelor anuale, mentinerea unei prezente publice active si demonstrarea experienteiin
lucru cu comunitatea cresc sansele de succes in procesul de selectie a proiectelor.

- In al doilea rand, OSC-urile sunt incurajate sa dezvolte proiecte bine fundamentate, care
raspund unei probleme reale si identificate in comunitate. Un proiect bun trebuie sa descrie
clar problema, sa propuna o solutie realistd, sa defineasca obiective masurabile si sa
prezinte un buget argumentat si echilibrat. Chiar si in localitatile mici, unde resursele sunt
limitate, proiectele bine structurate pot face diferenta si pot atrage atentia autoritatilor
finantatoare.

+ Un rol important il are si colaborarea cu autoritatile publice. OSC-urile pot participa la
consultari publice, pot contribui cu idei la elaborarea regulamentelor locale de finantare si
pot mentine un dialog activ cu APL pentru a intelege prioritatile de dezvoltare ale localitatii.
Abordarile constructive, bazate pe parteneriat si comunicare, sporesc sansele de a fi
vazute ca actori de incredere, capabili sa gestioneze fonduri publice si s& implementeze
proiecte cu impact.

+ Un alt aspect esential este pregatirea tehnica pentru procesul de aplicare. OSC-urile trebuie
sarespecte cu strictete cerintele concursului: structura dosarului, termenele-limita, regulile
de eligibilitate si criteriile de evaluare. Familiarizarea cu documentele anexate anunturilor
de finantare, precum formularele standardizate, declaratiile de integritate sau grilele de
punctaj, ajuta organizatiile sa depuna dosare complete si competitive.

+ Obtinerea statutului de utilitate publicd este un avantaj important pentru organizatii,
deoarece creste increderea autoritatilor si demonstreaza angajamentul OSC-ului fata de
interesul public. Desi nu toate programele o cer in mod expres, statutul ofera un plus de
credibilitate in fata APL si a altor finantatori, facilitdnd accesul la sprijin si parteneriate.

- Infinal, organizatiile sunt incurajate sa-si dezvolte o cultura a inv&tarii continue. Evaluarea
proiectelor anterioare, analiza feedbackului primit, imbunatatirea procedurilor interne si
formarea echipei in managementul proiectelor sunt elemente-cheie pentru succesul pe
termen lung. Finantarea nerambursabild nu este doar un mecanism de sustinere, ci si
o oportunitate de dezvoltare organizationald, de extindere a impactului si de intarire a
relatiilor cu comunitatea.
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7. Studii de caz

7.1 ,Sub cusma lui Guguta” - Cum transformi jocul in cetatenie activa

Mecanismul de Finantare: Programul de Granturi pentru Tineret

Sursa: Agentia Nationald pentru Dezvoltarea Programelor si Activitatii de Tineret (ANT) /
Ministerul Educatiei si Cercetarii.

Povestea Asociatiei de Jocuri Intelectuale din Moldova ne aratd cum un grant oferit de ANT
poate fi scanteia care transforma educatia civica dintr-o lectie plictisitoare intr-o competitie
plina de adrenalina.

Totul a inceput in 2017. De atunci, proiectul ,Sub cusma lui §uguté" a crescut constant reusind
sa obtina anual finantare in cadrul concursului de grant. In 2025, a ajuns la editia a Vlll-a,
beneficiind de un grant de aproape 600.000 MDL din partea Agentiei Nationale pentru Tineret.

Datoritd succesului si capacitatii de a demonstra impactul, Asociatia a obtinut finantare si
pentru anul 2026. Planul este ambitios: digitalizarea instrumentelor pentru a ajunge la si mai
multi tineri si transformarea jocurilor intelectuale intr-o activitate extrascolara recunoscuta
oficial.

Problema pe care continua sa o rezolve? Tinerii, in special cei din sate sau din medii vulnerabile,
se simt deseori deconectati de viata comunitatii. Consiliile Elevilor existau doar pe hartie, iar
gandirea critica era o notiune abstractg, rar intalnita in manuale. Asociatia a propus ceva inedit:
sa foloseasca jocurile intelectuale pentru a explica notiuni complexe precum valorile europene,
drepturile omului si democratia. ,Sub cusma lui Guguta nu e doar despre cine stie mai mult, ci
despre cum invatam sa lucram impreund si sa gandim liber,” spun organizatorii.

Rezultate care vorbesc de la sine (Editia a VIlI-a, 2025)
Proiectul a reusit s& mobilizeze o intreaga tara:

* Peste 17.000 de tineri implicati (80% din mediul rural).
437 de scoli au devenit ,arene” ale mintii.

*+ 1.300 de jocuri desfasurate la nivel de scoala si raion.

38



* Incluziune reala: 44 de tineri de la Penitenciarul Goian au participat la activitati,
demonstrand ca educatia nu are bariere.

Provocari si ,Lectii din teren”

Niciun proiect de o asemenea anvergura nu este lipsit de obstacole. Organizatia a invatat cateva
lectii pretioase pe care orice alt ONG ar trebui sa le cunoasca:

1. Logistica este cheia: Identificarea unor sali mari pentru finale nationale este dificila. Lectia:
Ai nevoie de parteneriate solide cu autoritatile locale inca din faza de planificare.

2. Adaptarea continutului: Nu poti folosi acelasi limbaj intr-un liceu din Chisinau si intr-un
centru de detentie. Lectia: Incluziunea inseamna adaptarea ritmului si a formatului la
nevoile fiecarui grup.

3. Dincolo de eveniment: Consiliile Elevilor devin active doar daca au mentorat continuu, nu
doar o vizita o data pe an.

Recomandari pentru alte organizatii care vor sa aplice:

+ Cautati cofinantare: Asociatia a combinat grantul de stat cu resurse de la fundatii externe,
ceea ce le-a oferit o mai mare stabilitate.

+ Masurati impactul calitativ: Nu raportati doar céti bani ati cheltuit, ci céti tineri si-au
schimbat perceptia despre comunitatea lor.

+ Parteneriatele institutionale: Colaborarea cu Ministerul Educatiei si Directiile de
Invatamant deschide usi care, altfel, rdmén inchise.

7.2 ,Academia Varstei de Argint” — Cum transformi singuratatea in vitalitate

Mecanismul de Finantare: Programul National de Granturi Mici in domeniul imbatréanirii active
Sursa: Ministerul Muncii si Protectiei Sociale (MMPS).

Adesea, batranetea in mediul rural este asociatid cu linistea izolarii si resemnarea. insa
povestea Asociatiei Obstesti PLAI ne demonstreaza ca un grant primit poate fi catalizatorul
care transforma viata bunicilor dintr-o asteptare pasiva intr-o ,varsta de argint” activa, plina de
sens si conexiune cu tinerii.

AO PLAI are o experientd de peste 11 ani in domeniul social, reusind s& obtina finantare
prin concurs pentru a dezvolta programe dedicate seniorilor. In 2025, proiectul a prins viata
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in comunitatea Viisoara, fiind sustinut nu doar de minister, ci si de contributia valoroasa a
autoritatilor locale.

Datorita impactului emotional si social, asociatia isi propune sa extinda acest model de
»+Academie”. Planul de viitor vizeaza diversificarea activitatilor si consolidarea parteneriatelor
locale pentru ca nicio persoana in etate din regiune sa nu se mai simta singura, transformand
traditiile locale intr-un brand comunitar sustenabil.

Problema pe care continua sa o rezolve? Varstnicii din comunitati precum Viisoara se confrunta
adesea cu singuratatea. Multi se simt exclusi din era digitala si inutili in fata noilor generatii.
Asociatia a venit cu o solutie care imbina utilul cu placutul: o ,Academie” unde batranii invata de
la tineri tehnologia, iar tinerii invata de la batrani valorile si mestesugurile. ,imbétranirea activa
este posibila doar atunci cand seniorii sunt implicati, apreciati si sprijiniti s& ramana parte din
pulsul satului”, spun reprezentantii AO PLAI.

Rezultate care vorbesc de la sine (Editia 2025) Proiectul a reusit sa creeze o punte reala intre
generatii:

+ Peste 55 de beneficiari directi (seniori si tineri) care au lucrat cot la cot in activitati zilnice.

* Incluziune digitala: Seniorii au invatat sa foloseasca retelele sociale, sa faca fotografii si
chiar sa monteze mici filmulete.

- Evenimente de anvergura: Editia a Vl-a a Festivalului ,Popas la vérsta de argint” a adunat
peste 300 de participanti.

+ Mostenire culturala: Editarea brosurii ,Asa se tese in Viisoara”, un ghid practic care
salveaza mestesugul traditional de la uitare.

Provocari si ,Lectii din teren” Implementarea unui proiect cu seniori vine cu un set specific de
provocari, din care echipa a extras lectii esentiale:

Accesibilitatea este prioritara: Lectia: Activitatile trebuie organizate
Problemele de sanatate si mobilitate in spatii usor accesibile, iar programul
ale batranilor pot limita participarea. trebuie sa fie flexibil si adaptat ritmului lor.

Conflictul de mentalitate: Tineriisi  Lectia: Dialogul intergenerational

seniorii vad uneori lumea diferit. functioneaza cel mai bine prin activitati
practice (sport, arta, gatit), unde barierele
de comunicare dispar natural.

Motivarea pe termen lung: Interesul  Lectia: Diversitatea (excursii, ateliere

poate scadea daca activitdtile devin  digitale, voluntariat) este cheia pentru

repetitive. a mentine entuziasmul ,studentilor” de
argint.

Recomandari pentru alte organizatii care vor sa aplice:

+ Implicati tinerii activ: Voluntariatul reciproc (tinerii invata IT, seniorii invata mestesuguri)
reduce stereotipurile si creste coeziunea in comunitate.

+ Colaborati cu Primaria: Un grant MMPS este mult mai puternic atunci cand este dublat de
sustinerea APL; acest lucru ofera legitimitate si continuitate proiectului.

- Valorificati experienta de viata: Nu priviti seniorii ca pe niste beneficiari pasivi de servicii,
ci ca pe niste mentori care au nevoie de o platforma pentru a-si impartasi intelepciunea.

40



VI. MECANISMUL DE DESEMNARE PROCENTUALA ,2%"
PENTRU ORGANIZATIILE SOCIETATII CIVILE

1. Introducere

Mecanismul de desemnare procentuald, cunoscut in Republica Moldova sub denumirea
,mecanismul 2%", reprezinta un instrument relativ nou, dar extrem de important pentru
consolidarea sustenabilitatii financiare a organizatiilor societatii civile. Acesta permite
contribuabililor persoane fizice rezidente sa directioneze 2% din impozitul lor anual pe venit catre
organizatiile necomerciale, fara costuri suplimentare pentru contribuabili si fara diminuarea
veniturilor OSC din alte surse. in Republica Moldova, mecanismul 2% a fost pus in aplicare
pentru prima data in anul 2017.

Intr-un context in care sustenabilitatea financiard a OSC-urilor rdmane una dintre cele mai mari
provocari ale sectorului, mecanismul 2% devine o sursa autohtona tot mai relevanta de resurse
financiare.

in perioada 2017-2024 au avut loc 264.433 de desemnéri procentuale, cumuland suma de
aproape 88 milioane de lei, in lista beneficiarilor fiind inregistrare 1.050 de organizatii.’

Serviciului Fiscal de Stat (SFS) indica o tendintd de crestere atat a numarului de organizatii
eligibile, cat si a sumei totale desemnate. Daca in primii ani mecanismul era folosit sporadic
si cu rezultate modeste, in prezent mii de contribuabili il utilizeaza anual, iar tot mai multe
organizatii initiaza campanii publice pentru promovarea desemnarii procentuale.

Netinand cont de unele tendinte pozitive, mecanismul rdmane totusi insuficient valorificat. in
2024, doar 2,93% dintre contribuabili I-au utilizat, iar suma redirectionata constituie mai putin de
10% din potentialul total estimat.

Rolul OSC-urilor in acest mecanism este completat de rolul contribuabililor persoane fizice,
care, prin exercitarea dreptului la desemnare procentuald, pot sustine activitatile organizatiilor
pe care le considera relevante pentru comunitatile lor. Mecanismul devine astfel un instrument
de implicare civica, prin care cetatenii pot influenta in mod direct distribuirea unei parti din
resursele publice, orientdndu-le catre domeniile sociale, culturale sau educationale pe care le
considera prioritare.

Acest capitol ofera o prezentare detaliata a mecanismului, a cadrului legal, a responsabilitatilor
OSC si ale contribuabililor, precum si a etapelor necesare pentru ca o organizatie s& devina
beneficiar si sa utilizeze in mod eficient resursele financiare provenite din mecanismul 2%.

5 https://crim.org/cum-consolidam-mecanismul-2-constatari-si-concluzii-dupa-noua-ani-de-

implementare/28120/
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2. Cadrul normativ si institutional

Mecanismul 2% este fundamentat juridic printr-un set de acte legislative si normative care
stabilesc atéat statutul organizatiilor beneficiare, cét si procedura de implementare.

2.1 Acte legislative relevante

Legea nr. 86/2020 stabileste dreptul contribuabililor de a redirectiona un procent din
privind organizatiile impozitul pe venit catre organizatiile de utilitate publica si defineste
necomerciale, art. 9 responsabilitatile statului in gestionarea mecanismului.

Codul Fiscal al prevede baza generala despre statutul contribuabilului si beneficiarului
Republicii Moldova nr. de desemnare procentuald, conditiile pentru depunerea declaratiei de
1163/1997, articolul 152 venit.

HG nr. 1286/2016 documentul care stabileste procedura de desemnare procentuala,
privind aprobarea criteriile de eligibilitate ale organizatiilor, modul de verificare a
Regulamentului cu conformitatii si procedurile de virare a sumelor catre OSC-uri,
privire la mecanismul obligatiile de raportare si transparenta.
de desemnare
procentuala

2.2 Institutii implicate

Agentia Servicii primeste cererile de participare la mecanismul de desemnare
Publice procentuald, verifica intrunirea conditiilor de eligibilitate si
intocmeste Lista beneficiarilor pentru fiecare an separat, pe
care o publica pe site-ul sau web oficial.® De asemenea, publica
Lista beneficiarilor exclusi de la participarea la mecanismul de
desemnare procentuald, care contine data si motivul excluderii.

Ministerul supravegheaza procesul de desemnare procentuald, stabileste

Finantelor comunicarea dintre institutiile implicate in implementarea
mecanismului de desemnare procentuald si, prin intermediul
Directiei generale Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului
Finantelor, efectueaza transferul sumelor de desemnare
procentuala in folosul beneficiarilor, conform borderoului
beneficiarilor desemnarii procentuale prezentat spre executare.

Serviciul Fiscal proceseaza declaratiile persoanelor fizice cu privire la impozitul
de Stat pe venit pentru perioada fiscal conform carora au fost directionate

desemnari procentuale, identificd sumele de desemnare
procentuald care urmeaza a fi transferate beneficiarilor conform
datelor din darile de seama reflectate in Sistemul Informational
al Serviciului Fiscal de Stat, fara a controla corectitudinea
determinarii impozitului pe venit, perfecteaza si prezinta
Ministerului Finantelor borderoul beneficiarilor desemnarii
procentuale, cu indicarea sumei si a datelor bancare in forma
stabilita de Ministerul Finantelor.

Inspectoratul efectueaza controlul utilizarii sumelor de desemnare procentuala si
Control Financiar trage la raspundere beneficiarii care au incalcat regulile de utilizare
de Stat a acestora.

6 https://www.asp.gov.md/ro/date-deschise/lista-beneficiarilor-desemnarii-procentuale
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3. Pasii de implementare a mecanismului de desemnare procentuala

3.1 Inregistrare a OSC-ului in lista beneficiarilor desemnarii procentuale

Conditii de eligibilitate pentru OSC

Potrivitart. 152din Codul fiscal nr. 1163/1997, art. 9 din Legea nr. 86/2020 cu privire la organizatiile
necomerciale, au dreptul de a beneficia de mecanismul de desemnare procentuald organizatiile
necomerciale care intrunesc urmatoarele conditii:

Desfasoara activitati In sensul legii, activitatea de utilitate publica este activitatea organizatiei
de utilitate publica in necomerciale desfasurata in interes general sau in interesul unor colectivitati
conformitate cu art. 21 locale, care contribuie la dezvoltarea si sustinerea:
din Legea nr. 86/2020 L - e e i o
cu privire la organizatiile a. ed"uca'.;lel $i instruirii p..ersoanelor, difuzarii si acumularii de cunostinte;
necomerciale b.- stiintel c_ulturu siartel, L
c. sportului, educatiei fizice si turismului social;
d. sectorului necomercial si a organizatiilor necomerciale;
e. democratiei si drepturilor omului;
f. ocrotirii sanatatii;
g. protectiei sociale a persoanelor cu dizabilitati, precum si a altor persoane
si grupuri defavorizate;
h. crearii noilor locuri de muncs;
i. eradicarii saraciei;
j- promovarii pacii, prevenirii si depasirii conflictelor civile, sociale, etnice si
religioase;

k. prevenirii criminalitatii si contribuirii la contracararea acesteisa;
I. protejarii mediului;
m. protejarii patrimoniului cultural si a monumentelor istorice;
n. spiritului si activismului civic, inclusiv a participarii la procesul decizional

si la asigurarea transparentei sectorului public;
0. comunitatii locale.

Activeaza cel putin un Luati in considerare ca o organizatie nu este eligibila daca a fost inregistrata
an pana la solicitarea in acelasi an in care depune cererea. Perioada de activitate se calculeaza de
inregistrarii in Lista la data depunerii cererii si trebuie sa fie de minimum un an.
beneficiarilor desemnarii
procentuale

Nu au datorii la bugetul Prezenta sau lipsa datoriilor se verifica de catre Agentia Servicii Publice, fara
public national pentru obligatia prezentarii vreunui confirmari de catre organizatie.
perioadele fiscale
anterioare

Procedura de inregistrare in lista beneficiarilor

Pentru a deveni beneficiari ai mecanismului de desemnare procentuala, OSC-uri depun la
Agentia Servicii Publice (ASP) sau la subdiviziunile teritoriale o cerere de inregistrare in Lista
beneficiarilor desemnarii procentuale in format de document pe hartie sau in format de
document electronic semnat cu semnatura electronica si transmis la adresa: diud@asp.gov.
md in perioada 1 iunie — 30 septembrie a fiecarui an, pentru a beneficia de mecanismul de
desemnare procentuala in anul urmator celui in care a fost depusa cererea.

Cererea se depune in forma si in modul stabilite de Agentie, in care se indica:

+ denumirea organizatiei necomerciale;
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+ data inregistrarii;

+ numarul de identificare de stat (IDNO);

+ datele de contact (humar de telefon, e-mail si adresa juridica, pagina web);

- Lista activitatilor de utilitate publica in sensul art. 21 din Legea nr. 86/2020;

- declaratia pe proprie rdspundere ca nu a sustinut si, in perioada valorificarii surselor
obtinute in urma desemnarii procentuale, nu va sustine activitatea unui partid politic, a
unei organizatii social-politice sau a unui candidat la alegeri, in sensul Codului electoral al
Republicii Moldova nr. 325/2022.

Cum se depune cererea?

+ Cerere in format pe hartie poate fi depusa la ASP sau la subdiviziunile teritoriale;

* Cererile in format de document electronic se depun prin e-mail la adresa: diud@asp.gov.
md. Cerere expediata prin e-mail trebuie obligatoriu sa fie semnata cu utilizarea semnaturii
electronice, nu olografe.

Cererile depuse dupa data-limita (30 septembrie) se restituie fara examinare.

Daca solicitantul nu a prezentat informatia completa, ASP il va notifica pe acesta prin e-mail, in
termen de 20 de zile lucratoare de la expirarea termenului pentru depunerea cererilor. Solicitantul

va avea la dispozitie 10 zile de la receptionarea notificarii pentru a remedia neajunsurile.

ASP respinge cererea solicitantului de a fi inclus in Lista beneficiarilor desemnarii procentuale,
prin adoptarea unei decizii, in urmatoarele cazuri:

- solicitantul nu corespunde conditiilor de eligibilitate indicate in Regulament;

+ solicitantul nu a depus informatia completd, inclusiv dupa notificare.

Agentia Servicii Publice informeaza solicitantul prin e-mail despre respingerea cererii in termen
de 3 zile lucratoare de la adoptarea deciziei. Decizia ASP poate fi contestata in instanta de
judecata, potrivit procedurii contenciosului administrativ.

Ce trebuie sa stie OSC-urile deja inregistrate in Lista beneficiarilor
desemnarii procentuale?

Organizatiile beneficiare incluse in Lista beneficiarilor desemnarii
procentuale in anii anteriori sunt inscrise automat in Lista beneficiarilor
pentru anul urmator, cu conditia ca nu au datorii la bugetul public national
pentru perioadele fiscale anterioare si nu sunt radiate din Registrul de
stat al persoanelor juridice.

in fiecare an, Agentia Servicii Publice va verifica lipsa datoriilor la bugetul
public national a tuturor organizatiilor — a celor care vor solicita pentru
prima data includerea in Lista beneficiarilor, precum si a celor care sunt
deja incluse.

Daca beneficiarul are datorii la bugetul public national sinu a stinsrestanta
intermen de 15 zile lucratoare de la data receptionarii notificarii expediate
prin e-mail de catre ASP, acesta este exclus din Lista beneficiarilor
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desemnarii procentuale. ASP comunica organizatiilor beneficiare incluse
in Lista beneficiarilor desemnarii procentuale daca au datorii la bugetul
public national pentru perioadele fiscale anterioare.

« Pentru a beneficia de mecanismul 2% in perioadele fiscale urmatoare,
organizatia exclusa depune cererea de inregistrare in Lista beneficiarilor
desemnarii procentuale din nou.

» In cazul in care beneficiarul nu mai doreste sa participe la mecanismul
2%, acesta poate solicita excluderea din Lista beneficiarilor desemnarii
procentuale, prin depunerea unei cereri scrise la ASP.

» In cazul in care survin circumstante care ii fac pe OSC-uri ineligibili s&
utilizeze mecanismul 2%, acestia, in termen de 10 zile de la aparitia
circumstantelor, urmeaza sa notifice Agentia Servicii Publice acest fapt.
ASP,in termen de 25 de zile lucratoare de la primirea notificarii, va exclude
beneficiarul din Lista beneficiarilor desemnarii procentuale si va notifica
acest lucru, prin e-mail, fostului beneficiar. Beneficiarul are obligatia de a
restitui sumele nevalorificate si de a raporta aceasta.

Publicarea listei beneficiarilor desemnarii procentuale

in cazul in care OSC-urile indeplinesc conditiile de eligibilitate si au depus informatia completa,
Agentia Servicii Publice informeaza prin e-mail despre acest fapt.

Pana la data de 31 decembrie a fiecarui an, ASP va actualiza Lista beneficiarilor desemnarii
procentuale, tindnd cont de modificarile operate in Registrul de stat al persoanelor juridice si va
transmite Lista beneficiarilor desemnarii procentuale actualizata catre Serviciul Fiscal de Stat.

Lista beneficiarilor desemnarii procentuale a organizatiilor necomerciale este publicatd de ASP
pe pagina web oficiala.

Lista contine:
+ denumirea exactd a organizatiei;
« codul fiscal;

+ adresa juridica.

3.2 Planificarea si realizarea campaniei de informare si mobilizarea
contribuabililor

Succesul unei organizatii in mecanismul 2% depinde in mare masura de capacitatea sa de
a comunica eficient cu publicul. Desi includerea in lista Serviciului Fiscal de Stat ii confera
organizatiei statutul de beneficiar potential, desemnarea propriu-zisd are loc doar daca
contribuabilul cunoaste existenta mecanismului si intelege modul in care il poate utiliza.

Important! incepand cu 1 ianuarie si pana la 30 aprilie, perioada in care
persoanele fizice rezidente depun declaratia privind impozitul pe venit,
organizatiile societatii civile trebuie sd desfasoare activ campanii de
informare a potentialilor contribuabili care vor redirectiona 2% din impozitul
lor pe venit. Anume in aceastd perioada organizatiile trebuie sa fie cat mai
active in comunicarea si interactiunea cu contribuabilii.
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in mod firesc, organizatiile care desfasoara campanii de informare bine structurate, coerente si
orientate catre comunitatea lor reusesc sa obtina rezultate mult mai bune.

O campanie deinformare eficienta porneste de la ointelegere clara a publiculuitinta. Organizatiile
pot alege sa se adreseze beneficiarilor directi, comunitatilor locale, simpatizantilor traditionali
sau unor grupuri de profesionisti care impartasesc interese comune cu misiunea organizatiei.
Comunicarea trebuie sa fie clara, accesibila si sa includa informatii practice, cum ar fi modul
de completare a declaratiei fiscale si datele exacte ale organizatiei. in plus, un mesaj coerent
care explicd modul in care organizatia utilizeaza fondurile mecanismului 2% si ce rezultate a
obtinut in trecut contribuie semnificativ la cresterea numarului de contribuabili care aleg sa
directioneze o parte din impozitul lor catre organizatie.

in era digital&, prezenta online a devenit un element central al campaniilor de promovare.
Retelele sociale permit distribuirea rapida a informatiilor, ofera posibilitatea organizarii unor
mini-campanii vizuale si faciliteaza dialogul direct cu cetatenii. Totodata, campaniile offline —
intalniri comunitare, evenimente publice, prezentari in institutii educationale — continua sa fie
eficiente, mai ales in comunitatile rurale sau in randul persoanelor care nu sunt familiarizate cu
mediul digital.

Indiferent de metoda de comunicare, o campanie de succes este cea care pune accent pe
rezultate si pe impactul activitatii organizatiei. Contribuabilii sunt mai dispusi sa sprijine
organizatii ale caror activitate o inteleg si in care au incredere. Din acest motiv, prezentarea
unor povesti reale, exemple concrete si marturii ale beneficiarilor poate avea un efect mult mai
puternic, decat o comunicare generica sau abstracta.

La ce trebuie sa atrageti atentia in comunicare cu potentiali sustinatori?
- Adaptati mesajul pentru fiecare comunitate si beneficiari aparte.

 Explicati clar mecanismul de desemnare procentuala.
Asigurati-va ca contribuabilii inteleg ce reprezinta mecanismul 2% si
cum pot directiona o parte din impozitul lor pe venit catre organizatia
dvs.

+ Explicati ca 2% NU costa lor nimic — e o parte din impozitul deja platit.

+ Descrieti simplu modalitatile de directionare a celor 2%.
— Online: prin depunerea declaratiei in Cabinetul personal a
contribuabilului utilizand semnatura electronica sau mobila.
— In persoana: prin prezentarea sau depunerea declaratiei privind
impozitul pe venit la oficiile teritoriale ale Serviciului Fiscal de Stat.

 Atentionati contribuabilii asupra datoriilor la impozitul pe venit.
Desemnarea procentuala este validata doar daca nu exista datorii la
impozitul pe venit pana la data limita de depunere a declaratiei.

* Reamintiti termenul-limita de depunere a declaratiei.
Comunicarea trebuie sa includa faptul ca termenul-limita pentru
depunerea declaratiei privind impozitul pe venit este, de obicei, 30
aprilie a fiecarui an. In cazul prezentarii unei declaratii sau declaratii
corectate dupa termenul stabilit de legislatie, persoana fizica nu este in
drept sa solicite desemnarea procentuala din impozitul pe venit.

+ Subliniati caracterul confidential al desemnarii procentuale.
Comunicati contribuabililor ca procesul este complet confidential.
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Organizatiile societatii civile nu cunosc numele persoanelor care au
directionat 2% cétre ele. Acest lucru incurajeaza contribuabilii sa
utilizeze mecanismul fara rezerve.

* Informati contribuabilii despre dreptul lor de a solicita statutul
desemnarii procentuale.
Fiecare contribuabil are dreptul sa solicite Serviciului Fiscal de Stat,
printr-o cerere oficiald, statutul propriei desemnari procentuale (daca a
fost validata sau nu).
Aceastd informatie este disponibila doar contribuabilului, nu si
organizatiilor beneficiare.

+ Prezentati rezultatele si impactul utilizarii celor 2%.
Oferiti exemple din anii precedenti: cum au fost utilizati banii, ce
rezultate concrete ati obtinut si ce planificati sa realizati cu fondurile
eventual colectate in acest an. Acest lucru motiveaza contribuabilii si
creste increderea.

+ Respectati Regulile privind etica si comunicarea responsabila.
Evitati comparatii distructive intre OSC-uri; evitati promisiuni exagerate;
folositi datele reale; evitati politizarea campaniei.

3.3 Cum si cand OSC-urile primesc desemnari validate?

Important! incepand cu anul 2025, organizatile care depun cereri la
Agentia Servicii Publice pentru includerea in Lista beneficiarilor desemnarii
procentuale nu mai prezinta datele bancare la care urmeaza sa fie
transferate sumele din desemnarile procentuale ale contribuabililor. Cu alte
cuvinte, conturile bancare sunt identificate direct de catre Serviciul Fiscal
de Stat. Asigurati-va ca organizatia are conturi active si deschise in moneda
nationala — lei moldovenesti.

Sumele desemnarii procentuale se transfera la unul din conturile bancare curente ale OSC
-beneficiarul desemnarii procentuale, deschis in moneda nationala, conform informatiei din
Registrul conturilor de plati si bancare, al casetelor de siguranta ale persoanelor fizice si juridice,
gestionat de Serviciul Fiscal de Stat.

Daca beneficiaruldesemnarii procentuale nu detine conturi bancare curentein moneda national3,
la care pot fitransferate sumele desemnarii procentuale, Serviciul Fiscal de Stat il va notifica prin
e-mail, in termen de 10 zile lucratoare de la constatarea acestei situatii, cu privire la necesitatea
prezentarii datelor bancare valabile, la care urmeaza a fi transferate sumele desemnate. Datele
bancare la care urmeaza a fi transferate sumele desemnate trebuie prezentate Serviciului Fiscal
de Stat cel tarziu pana la 10 decembrie a anului in care a avut loc desemnarea.

in cazul in care desemnarea procentuala a fost efectuata cu respectarea prevederilor legale si
nu exista alte circumstante care sa impiedice efectuarea transferului catre OSC, Serviciul Fiscal
de Stat determina suma desemnarii procentuale ce ii revine fiecarui OSC in parte si perfecteaza
borderoul beneficiarilor desemnarii procentuale.

Pana la data de 30 iunie a anului in care a avut loc desemnarea, Serviciul Fiscal de Stat va
prezenta Ministerului Finantelor borderoul beneficiarilor desemnarii procentuale, cu indicarea
sumelor de desemnare procentuald pentru fiecare beneficiar in parte si rechizitele bancare ale
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acestora.

Tot pana la data de 30 iunie Serviciul Fiscal de Stat va publica pe site-ul sau web oficial Lista
beneficiarilor desemnarii procentuale, cu indicarea sumelor de desemnare procentuala validate
pentru flecare beneficiar in parte.

in baza borderoului beneficiarilor desemnarii procentuale prezentat spre executare, Ministerul
Finantelor, prin intermediul Directiei generale Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului
Finantelor, efectueaza transferul sumelor de desemnare procentuala conform datelor bancare
ale beneficiarilor pana la data de 31 august a anului in care a avut loc desemnarea.

Directia generald Trezoreria de Stat din cadrul Ministerului Finantelor va prezenta Inspectiei
Financiare Lista beneficiarilor desemnarii procentuale, cu indicarea sumelor transferate fiecarui
beneficiar.

Ce informatie despre contribuabilii care au directionat 2% pot cunoaste OSC-urile?

Pana la data de 31 decembrie a anului in care a avut loc desemnarea, Serviciul Fiscal de Stat va
publica pe pagina sa web oficiala un raport statistic privind desemnarea procentuala.

Raportul va include: numarul contribuabililor care au efectuat desemnarea procentualad, numarul
de desemnari care au fost efectuate cu respectarea legii si cele neautorizate, suma totala a
desemndrilor procentuale transferatd cétre beneficiari, informatia generalizata sub aspect
teritorial privind sumele transferate catre beneficiarii desemnarii procentuale, lista beneficiarilor
care au primit desemnari procentuale, cu indicarea sumelor primite, varsta contribuabililor care
au desemnat procentual, numarul de desemnari prin depunerea declaratiei in format electronic
si pe suport de hartie, datele statistice privind motivele de nevalidare a desemnarilor si numarul
de nevalidari pentru fiecare motiv, suma desemnata total si suma desemnarilor care nu au fost
validate.

Important! OSC-uri beneficiare de 2% pot solicita Serviciului Fiscal de
Stat numai informatia cu privire la numarul persoanelor si localitatea din
care provin contribuabilii persoane fizice care au directionat desemnarile
procentuale in folosul acestora.

3.4 Utilizarea sumelor de desemnare procentuala

Cat timp pot fi utilizate mijloacele financiare obtinute din ,2%"

Mijloacele financiare obtinute in urma desemnarii procentuale pot fi utilizate intr-un termen ce
nu depaseste doua perioade fiscale’ dupa perioada fiscala in care a fost efectuata desemnarea
procentuala.

Important! Acest termen se determina din ziua in care au fost receptionate sumele prin
mecanismul 2% si trebuie calculat in felul urmator: daca organizatia, conform regulamentului,
primeste banii pana la data de 31 august a anului curent in care a fost efectuatd desemnare,
iar Regulamentul stabileste cd termenul de utilizare a mijloacelor din mecanismul 2% nu
poate depasi doua perioade fiscale dupa perioada fiscala in care a fost efectuatd desemnarea
procentuald, atunci calculul se face astfel:

7 O perioada fiscala incepe la 1 ianuarie si se incheie la 31 decembrie a fiecarui an.
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« Tnanulin care a fost efectuata desemnare raman 4 luni — septembrie, octombrie, noiembrie
si decembrie;

+ La acestea se adauga inca doua perioade fiscale complete, adica inca 2 ani.

in total, organizatia are la dispozitie 28 de luni pentru a utiliza mijloacele financiare desemnate,
transferate de Trezoreria de Stat.

Exemplu: Daca organizatia X a primit banii prin desemnarea procentuala la
data de 31 august 2025, atunci organizatia poate utiliza aceste fonduri pana
la sfarsitul anului 2027 inclusiv.

Sumele neutilizate in aceasta perioada urmeaza a fi restituite la buget pana la data-limita de
depunere a raportului privind modul de utilizare a sumelor de desemnare procentuala.

In cazul in care beneficiarul a fost exclus din Lista beneficiarilor pané la expirarea termenului
de utilizare a desemnarilor procentuale din cauza unor circumstante de ineligibilitate, dar a
beneficiat de desemnari procentuale péna la excludere, acesta are obligatia de restituire, in
termen de 2 luni de la excludere, a sumelor desemnarii procentuale nevalorificate pana la data
aparitiei circumstantelor care |-au facut ineligibil.

Cum pot fi utilizate mijloacele financiare obtinute din desemnare procentuala?

Sumele primite de organizatiile societéatii civile prin mecanismul de desemnare procentuala
reprezinta o parte din impozitul pe venit achitat deja de contribuabili si colectat de stat, care
ulterior este transferat organizatiilor incluse in Lista beneficiarilor. Aceste resurse nu au o
destinatie predefinita, insa utilizarea lor trebuie sa se incadreze strict in limitele statutare ale
organizatiei si in sfera activitatilor de utilitate publica.

Datoritd flexibilitatii acestui mecanism, fondurile din mecanismul 2% permit OSC-urilor sa
raspunda unor necesitati reale ale comunitatii si ale beneficiarilor. Totusi, utilizarea lor trebuie
sa reflecte responsabilitate, grija fata de interesul public, planificare atenta si o justificare clara
a cheltuielilor.

Potrivit Regulamentului privind mecanismul de desemnare procentuald, mijloacele financiare
obtinute pot fi utilizate:

1. in scopul sustinerii activitatilor de utilitate publicd prevazute la art.21 din Legea nr. 86/2020
cu privire la organizatiile necomerciale.

2. pentru cheltuieli administrative, insa doar in limitele procentuale stabilite de Regulament:
+ 50% — pentru sume de pana la 50 000 lei
* 40% - pentru sume intre 50 001 si 100 000 lei
+ 30% — pentru sume intre 100 001 si 500 000 lei
+ 25% — pentru sume de peste 500 000 lei

Important! Aceste limitari se aplica aparte sumelor care va sunt transferate
in fiecare an. Cu alte cuvinte, aceste limite nu pot fi luate in calcul pentru
sumele acumulate din desemnarea procentuala pe parcursul a 1, 2 sau 3
perioade fiscale. Astfel, acordati atentie atunci cand utilizati aceste mijloace
pentru cheltuieli administrative si tineti cont de procentul admis de cheltuieli
pentru fiecare transa separata pe care o primiti din desemnarea procentuala.
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Exemplu: Daca in anul 2024 OSC X a primit 10 000 de lei si nu i-a cheltuit,
iar in 2025 a mai primit 51 000 de lei, acumuland in total 61 000 de lei din
desemnarea procentuald, atunci organizatia trebuie sa aplice limitele pentru
cheltuielile administrative separat: pana la 50% pentru suma de 10 000 de lei
si pana la 40% pentru suma de 51 000 de lei.

Cheltuielile administrative reprezinta cheltuielile aferente organizarii, deservirii si gestionarii
entitatii in ansamblu.

Nomenclatorul cheltuielilor administrative se stabileste de catre entitate, in functie de
particularitatile activitatii acesteia si se include in politicile contabile ale entitatii.

Exemple de cheltuieli administrative (extras din Standartul National de contabilitate )

Cheltuieli cu personalul administrative

Plati suplimentare, ajutoare materiale, indemnizatii, sporuri si compensatii acordate
salariatilor entitatii (cu exceptia celor legate de procesele de productie si prestare a
serviciilor).

Amortizarea, intretinerea sireparatia (cu exceptia costurilor capitalizate aferente reparatiei)
imobilizarilor necorporale si corporale, obiectelor de mica valoare si scurtd duratd cu
destinatie administrativa.

Plati pentru leasingul operational al imobilizarilor corporale utilizate in scopuri
administrative.

Cheltuieli privind rechizitele de birou, formularele documentelor primare si rapoartelor.

Cheltuieli pentru paza obiectelor administrative si asigurarea securitatii anti-incendiare a
acestora.

Cheltuieli privind delegarea personalului administrativ.
Cheltuieli de protocol (reprezentanta).

Cheltuieli pentru activitatile de protectie civild, inclusiv uzura inventarului si amortizarea
imobilizarilor corporale utilizate in aceste scopuri.

Compensatii personalului administrativ al entitatii pentru utilizarea in scopuri de serviciu
a autoturismelor personale.

Cheltuieli suportate in scopuri filantropice si de sponsorizare.

Cheltuieli ce tin de asigurarea personalului administrativ si a bunurilor cu destinatie
administrativa.

Costul serviciilor prestate entitatii de catre: 1) banci, burse de marfuri, organizatii de
intermediere si de altd naturg; 2) entitati de consulting si asistenta juridica, societati de
audit, birouri de traduceri; 3) mass-media (in vederea publicarii situatiilor financiare); 4)
oficii postale, entitati de telecomunicatii, internet-provideri etc.

Cheltuieli ce tin de pregatirea si perfectionarea profesionala a personalului administrativ.
Cheltuieli pentru cercetari stiintifice si dezvoltare care nu se capitalizeaza.

Impozite si taxe cu destinatie generald, calculate conform legislatiei in vigoare, cu exceptia
impozitului pe venit.
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Ponderea acestor cheltuieli se calculeaza pentru intreaga perioada de utilizare a mijloacelor
financiare obtinute in urma desemnarilor procentuale, iar cheltuielile administrative trebuie
realizate potrivit actelor normative din domeniul contabilitatii.

Desi legislatia permite utilizarea unei parti din bani pentru cheltuieli administrative, multe OSC-
uri aleg sa investeasca majoritar in activitati cu impact direct, deoarece contribuabilii tind sa
sustind organizatiile transparente, active si vizibile.

3.5 Raportarea si transparenta utilizarii fondurilor obtinute din mecanismul 2%

Organizatiile sunt incurajate sa comunice public modul in care utilizeaza fondurile din
mecanismul 2% si impactul acestora. Prezentarea unor exemple concrete — activitati realizate,
beneficiari, rezultate — consolideaza increderea contribuabililor si motiveaza comunitatea sa
continue sa directioneze cele 2%.

Raportare publica

Desi legislatia privind desemnarea procentuald nu impune expres obligatia OSC-urilor de a
elabora un raport separat dedicat fondurilor din mecanismul 2%, transparenta in utilizarea
acestor resurse constituie o practicd fundamentald pentru mentinerea increderii publice si
pentru asigurarea continuitatii sprijinului din partea contribuabililor.

Legea nr. 86/2020 privind organizatiile necomerciale stabileste in mod explicit obligatia tuturor
organizatiilor necomerciale de a face public un raport anual de activitate, in termen de cel mult
6 luni de la incheierea anului de gestiune. Conform art. 7 alin. (3):

,Organizatia necomerciald face public raportul anual de activitate in cel
mult 6 luni de la sfarsitul anului pentru care este intocmit. Daca organizatia
necomerciala nu publica raportul anual de activitate, aceasta va transmite, in
termen de cel mult o lund, o copie a raportului oricarui solicitant. La solicitarea
autoritatii publice competente, organizatia necomerciald prezintd acesteia,
in termen de cel mult o lund, raportul anual de activitate. Raportul anual de
activitate contine informatii referitoare la activitatile desfasurate, valoarea
mijloacelor financiare si a materialelor obtinute si folosite, precum si alte
informatii relevante.”

Aceasta prevedere creeaza bazalegala pentru a considera raportarea privind utilizarea fondurilor
din mecanismul 2% ca parte integranta a raportului anual al organizatiei.

Transparenta nu trebuie insa sa se limiteze la raportarea finala. Organizatiile pot consolida
increderea contribuabililor prin actualizari periodice privind activitatile desfasurate, prin
comunicarea unor exemple concrete de rezultate si prin prezentarea impactului social generat
prin utilizarea fondurilor.

Raportarea financiara catre SFS

Beneficiarii care au primit mijloace financiare in urma desemnarii procentuale depun la Serviciul
Fiscal de Stat rapoarte privind modul de utilizare a acestor sume in termenul stabilit de legislatia
fiscala pentru depunerea declaratiilor cu privire la impozitul pe venit aferent perioadei in care a
expirat termenul de utilizare a sumelor de desemnare procentuala, potrivit modelului de raport
stabilit de catre Ministerul Finantelor — ONG 17. Raportul financiar reflecta situatia la data de 31
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decembrie a anului in care a expirat perioada de utilizare a sumelor de desemnare procentual3,
pentru flecare an de utilizare separat.

Informatia despre utilizare sumelor de desemnare procentuale se include in anexa 1D a

formularului ONG 17.

Raport financiar privind modul de utilizare a sumelor de desemnare procentuala/Anexa 1D

Perioada fiscala
in care a fost

Prima perioada
fiscala dupa
perioada in care

A doua perioada
fiscala dupa
perioada in care

Sume ramase
din desemnarea

Indicator efectuata N o procentuala la
a fost efectuata a fost efectuata . . .
desemnarea sfarsitul perioadei
rocentuali desemnarea desemnarea fiscale (lei)
P procentuala procentuala
1 2 3 4 5

Sumele desemnate procentual

(lei)

Suma cheltuielilor TOTAL (lei)

Cheltuieli suportate pentru
activitati de utilitate publica (lei)

Cheltuieli suportate pentru
activitati sociale, morale,
culturale sau de caritate (lei)

Acoperirea cheltuielilor
administrative (lei)

Sume ale desemnarii
procentuale ramase la sféarsitul
perioadei fiscale (lei)

Termen de prezentare a Formularului ONG 17: La moment raportul urmeaza a fi prezentat nu
mai tarziu de 25 martie a anului urmator perioadei fiscale de raportare.

in cazul in care beneficiarul a fost exclus din Lista beneficiarilor pana la expirarea termenului
de utilizare a desemnérilor procentuale din cauza unor circumstante de ineligibilitate, dar a
beneficiat de desemnari procentuale pana la excludere, acesta are obligatia de raportare, in
termen de 2 luni de la excludere, a sumelor folosite pana la excludere.

Important! Instructiuni pentru raportare financiara

Conform Regulamentului, raportarea sumelor obtinute din desemnare
procentuala trebuie prezentata in Anexa 1D a Formularului ONG 17 aferent
perioadei in care a expirat termenul de utilizare a sumelor de desemnare
procentuala.

Ce inseamna acest lucru?

Daca OSC X a primit mijloace financiare din desemnarea procentuala in
august 2023, atunci, tindnd cont de termenul de utilizare mentionatin punctul
3.5.1 al ghidului, organizatia urmeaza sa prezinte raportul pentru anul 2025,
pana la data de 25 martie 2026.

Astfel:
+ Sumele primite in anul 2024 vor fi raportate in Declaratia ONG17 pentru

52



Ghid practic pentru organizatiile societatii civile privind accesarea resurselor publice in Republica Moldova

anul 2026, prezentata pana la 25 martie 2027.

 Sumele primite in anul 2025 vor fi raportate in Declaratia ONG17 pentru
anul 2027, prezentata pana la 25 martie 2028.

Toate sumele primite Tn ani diferiti se raporteaza separat, in anii
corespunzatori, cu respectarea termenului de utilizare a mijloacelor provenite
din desemnarea procentuala.

3.6 Controlul utilizarii sumelor de desemnare procentuala

Controlul utilizarii mijloacelor financiare din 2% este efectuat de catre Inspectoratul Control
Financiar de Stat. Serviciul Fiscal de Stat asigura accesul Inspectoratului Control Financiar de
Stat la rapoartele privind modul de utilizare a sumelor de desemnare procentuala.

{n cadrul controlului utiliz&rii sumelor de desemnare procentuald, Inspectoratul Control Financiar
de Stat verifica:

+ daca sumele de desemnare procentuald au fost folosite pentru implementarea activitatilor
de utilitate publica conform legislatiei;

+ daca sumele de desemnare procentuala au fost folosite pentru acoperirea cheltuielilor
administrative indicate Regulament;

+ daca a fost respectata cota cheltuielilor administrative indicata din Regulament;

« daca suma neutilizata a fost restituita in termenul stabilit.

in termen de 3 luni de expirarea termenului-limit4 pentru depunerea rapoartelor privind utilizarea
sumelor de desemnare procentuald, Inspectoratul Control Financiar de Stat intocmeste lista
beneficiarilor care nu au prezentat rapoarte financiare.

Inspectoratul Control Financiar de Stat adopta o decizie in privinta fiecarui beneficiar referitor
la:

* restituirea, in termen de 2 luni, a sumelor desemnarii procentuale folosite cu incalcarea
prevederilor Regulamentului;

+ excluderea de la participarea la mecanismul de desemnare procentuala pe o durata de 2
ani.

Inspectoratul Control Financiar de Stat, in termen de 10 zile lucratoare de la adoptarea deciziei
mentionate mai sus, va informa beneficiarul prin e-mail despre aceasta.

Decizia Inspectoratului Control Financiar de Stat poate fi contestata in instanta de judecata,
potrivit procedurii contenciosului administrativ.

Inspectoratul Control Financiar de Stat, pana la data de 15 decembrie a fiecarui an, va
transmite Agentiei Servicii Publice Lista beneficiarilor exclusi de la participarea la mecanismul
de desemnare procentuala. Agentia Servicii Publice va exclude acesti beneficiari din Lista
beneficiarilor desemnarii procentuale si va publica Lista beneficiarilor exclusi de la participarea
la mecanismul de desemnare procentuala pe pagina sa web oficiala la aceeasi categorie cu
Lista beneficiarilor desemnarii procentuale.
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3.7 Raspunderea privind utilizarea sumelor de desemnare procentuala

Beneficiarii desemnarii procentuale si persoanele cu functii de raspundere din cadrul acestora
poarta raspundere pentru:

- utilizarea mijloacelor financiare obtinute in urma desemnarii procentuale cu incalcarea
prevederilor Regulamentului si

+ neraportarea privind utilizarea mijloacelor financiare obtinute in urma desemnarii
procentuale.

Raspunderea este aplicata prin:
-+ amenda contraventionala potrivit art.298 alin.(4") din Codul Contraventional nr. 218/2008;

- restituirea de catre beneficiar a sumelor desemnarii procentuale folosite cu incalcarea
prevederilor Regulamentului;

+ excluderea beneficiarului de la participarea la mecanismul de desemnare procentuala pe
o durata de 2 ani.

4. Provocari si dificultati intampinate de OSC-uri

Desi mecanismul 2% este conceput pentru a fi accesibil si usor de utilizat, organizatiile societatii
civile se confrunta frecvent cu o serie de provocari care limiteaza potentialul acestuia. Una
dintre principalele dificultdti este nivelul inca modest de informare a populatiei cu privire la
existenta si functionarea mecanismului. Multi contribuabili nu sunt familiarizati cu procedura
de desemnare sau nu inteleg ca aceasta nu presupune costuri suplimentare pentru ei.

O altd provocare este capacitatea organizatiilor de a desfasura campanii de informare
profesioniste. Organizatiile mici, in special cele din mediul rural, dispun de resurse limitate si
intdmpina dificultati in elaborarea materialelor de comunicare sau in mentinerea unei prezente
constante in spatiul public in perioada de declarare. in lipsa unei campanii bine structurate, chiar
si organizatiile active si cu rezultate importante pot obtine sume nesemnificative din mecanism.

De asemenea, organizareainternd a OSC joaca un rol major. Pentru multe organizatii, respectarea
cerintelor administrative poate reprezenta o provocare. in unele cazuri, dificultatile de raportare
sau lipsa de claritate a datelor publicate conduc la diminuarea increderii contribuabililor sau
chiar la excluderea organizatiei din mecanism in anii urmatori

5. Procesul de desemnare procentuala (din perspectiva contribuabilului)

Desi acest ghid este orientat in primul rand catre OSC -uri, totusi, in cadrul campaniei de
informare, organizatiile trebuie sa distribuie o informatie clara si usor de inteles catre
contribuabilii care vor redirectiona acesti 2% catre ele. Prin urmare, urmatorul capitol este
orientat anume redirectionarii procentuale din partea contribuabilului.

5.1 Cine are drept sa efectueze desemnare procentuala?

In conformitate cu art.15 din Codul fiscal nr.1163/1997, contribuabilul persoani fizica rezidenta
care nu are datorii la impozitul pe venit la data-limita de depunere a declaratiei cu privire la
impozitul pe venit, stabilita de legislatia fiscala, pentru perioadele fiscale anterioare este in
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drept de a desemna un cuantum procentual de 2% din suma impozitului pe venit in folosul unuia
dintre beneficiarii inclusi in Lista beneficiarilor desemnarii procentuale, odata cu prezentarea
declaratiei persoanei fizice cu privire la impozitul pe venit pentru perioada fiscala.

Foarte important! Contribuabilii trebuie sa verifice existenta datoriilor la
impozitul pe venit inainte de a face desemnare procentuala.

Conform datelor SFC, anual, pentru cel putin 3000 de contribuabili
desemnarea celor 2% nu este validata. In majoritatea cazurilor, acest lucru
se intdmpla din cauza existentei datoriilor la impozitul pe venit.

SFS verifica existenta datoriilor la impozitul pe venit doar dupa expirarea
termenului de depunere a declaratiei privind impozitul pe venit.

Prin urmare, responsabilitatea de a verifica din timp daca exista datorii la
impozitul pe venit, inainte de termenul-limitd de depunere a declaratiei,
revine in totalitate contribuabilului.

5.2 Cum se face verificarea datoriilor?

in cazul in care declaratia privind impozitul pe venit este depusé in format scris (pe hartie) la
oficiile teritoriale ale SFS, contribuabilul are dreptul si posibilitatea de a solicita inspectorului
fiscal verificarea existentei datoriilor. Daca se constata ca exista datorii, contribuabilul poate
solicita inspectorului fiscal informatii si asistenta privind modalitatea si termenii de achitare a
acestora.

De regula, achitarea datoriilor poate fi efectuata la orice ghiseu al bancilor comerciale din
Republica Moldova, prin aplicatiile mobile ale acestora sau prin serviciul guvernamental de plati
electronice - Mpay.

in cazul in care declaratia este depusa in format electronic, trebuie de verificat existenta
datoriilor inainte de transmiterea declaratiei, in contul personal (cabinetul personal). Daca sunt
datorii, trebuie de achitat inainte de termenul-limita de depunere a declaratiilor privind impozitul
pe venit.

5.3 Cum se efectueaza desemnarea procentuala?

Contribuabilii efectueaza desemnarea procentuala prin depunerea declaratiei persoanei
fizice cu privire la impozitul pe venit pentru perioada fiscala corespunzatoare, in termenul si
in modul stabilite de legislatia fiscald, in care indica codul fiscal al beneficiarului in sectiunea
corespunzatoare desemnarii procentuale, cu conditia achitériiintegrale siin termen aimpozitului
pe venit pentru perioada fiscala pentru care s-a facut desemnarea

Desemnarea procentuala se efectueaza in folosul unui singur beneficiar inclus in Lista
beneficiarilor desemnarii procentuale, publicata anual de catre Agentia Servicii Publice.

5.4 Care sunt cauzele de nevalidare a desemnarii?

+ Declaratia persoanei fizice cu privire la impozitul pe venit pe perioada fiscala a fost depusa
dupa termenul stabilit de legislatia fiscalg;
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+ beneficiarul desemnarii procentuale nu este inclus in Lista actualizata a beneficiarilor,

publicata de catre Agentia Servicii Publice;

+ contribuabilul persoana fizica are datorii la impozitul pe venit pentru perioadele anterioare
perioadei fiscale in care a fost efectuata desemnarea procentualg;

« contribuabilul persoana fizica nu a achitat impozitul pe venitul declarat din care s-a efectuat

desemnarea procentuala;

+ contribuabilul persoana fizica a indicat mai multi beneficiari in declaratia persoanei fizice
cu privire la impozitul pe venit pentru perioada fiscal3;

+ beneficiarul desemnarii procentuale este lichidat sau se afla in proces de lichidare sau in

procedura de insolvabilitate.

Important! Pana la data de 31 mai a anului in care a avut loc desemnarea
procentuala, Serviciul Fiscal de Stat analizeaza si selecteazad declaratiile
persoanelor fizice cu privire la impozitul pe venit depuse in termenul stabilit
de legislatia fiscald conform céareia s-a efectuat desemnarea procentuala.

6. Resurse utile/Calendarul Mecanismului 2%

Activitati/Pasii

Perioada

Inregistrarea organizatiilor la Agentia Servicii
Publice (ASP) pentru includerea in lista
beneficiarilor

1 iunie — 30 septembrie a fiecarui an

Procesarea cererilor de catre ASP

Pana la data de 31 decembrie a fiecarui an

Publicarea listei beneficiarilor desemnarii
procentuale actualizate de catre ASP

Pana la data de 31 decembrie a fiecarui an

Transmiterea Listei beneficiarilor desemnarii
procentuale actualizate de catre Agentia
Servicii Publice catre Serviciul Fiscal de Stat

Pana la data de 31 decembrie a fiecarui an

Desemnarea procentuala efectuata de
contribuabili - persoanele fizice

1 ianuarie — 30 aprilie a fiecarui an

Realizarea campaniei de comunicare si
promovare a OSC-urilor

Intregul an, dar mai intensiv in perioada 1
ianuarie — 30 aprilie a fiecarui an

Procesarea desemnarilor de catre Serviciul
Fiscal de Stat.

Pana la data de 31 mai a anului in care a avut
loc desemnarea procentuala

Prezentarea de catre Serviciul Fiscal de

Stat catre Ministerului Finantelor borderoul
beneficiarilor desemnarii procentuale, cu
indicarea sumelor de desemnare procentuala

Pana la data de 30 iunie a anului in care a
avut loc desemnarea
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Publicarea de catre Serviciul Fiscal de Stat
pe site-ul sau web oficial Listei beneficiarilor
desemnarii procentuale, cu indicarea sumelor
de desemnare procentuala validate

Pana la data de 30 iunie a anului in care a
avut loc desemnarea

Efectuarea transferului sumelor de desemnare
procentuala de catre Ministerul Finantelor, prin
intermediul Directiei generale

Trezoreria de Stat

pana la data de 31 august a anuluiin care a
avut loc desemnarea

Publicarea de catre Serviciul Fiscal de Stat
pe site-ul sau web oficial unui raport statistic
privind desemnarea procentuala

Pana la data de 31 decembrie a anului in care
a avut loc desemnarea

Utilizarea surselor de desemnarea procentuala
in decursul a doua perioade fiscale dupa
perioada in care a fost efectuata desemnarea

Incepand cu 01 septembrie pana la 31
decembrie a anului in care a avut loc
desemnare, plus doua perioade fiscale

Raportarea financiara privind modul de
utilizare a sumelor de desemnare procentuala

Pana la 25 martie, aferent perioadei in care
a expirat termenul de utilizare a sumelor de
desemnare procentuala

Efectuarea controlului utilizarii sumelor de
desemnare procentuala de catre Inspectia
Financiara

in termen de 3 luni dup& prezentarea
Raportului financiar

Mai multe informatii despre mecanismul 2% pot fi gasite pe site-ul: https://2procente.info/.

7. Studii de caz

71 AO ,Viata fara Leucemie”

Asociatia Obsteasca,ViatafaraLeucemie” activeaza din anul 2006 si sprijina copiii diagnosticati
cu cancer din Republica Moldova, precum si familile acestora. Activitatea organizatiei se
concentreaza pe sustinerea tratamentului medical, acoperirea analizelor si investigatiilor
care nu pot fi realizate in tara, oferirea de sprijin psihologic copiilor si parintilor, imbunatatirea
conditiilor din spitale si informarea societatii despre cancerul pediatric.
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Asociatia utilizeazd mecanismul de redirectionare a 2% din impozitul pe venit incepand cu anul
2017, acesta devenind una dintre sursele constante de sustinere a activitatilor organizatiei.
in anul 2025, organizatia a beneficiat de peste 592.000 lei din desemnarea procentuald, iar
succesul, precizeaza organizatia, a fost o campanie cu accent pe o comunicare transparenta si
emotionald, utilizénd:

* mesaje online si pe retelele sociale;

* mesaje simple si clare despre impactul real al fiecarui procent directionat;
+ implicarea beneficiarilor si a parintilor in transmiterea mesajelor;

« colaborari cu influenceri, jurnalisti si parteneri media;

+ ghiduri si explicatii pas cu pas despre procedura de redirectionare a 2%.

»Fondurile obtinute prin mecanismul 2% permit organizatiei s& reactioneze
rapid in situatii critice, atunci cand copiii au nevoie urgenta de analize sau
investigatii costisitoare, sa ofere sprijin familiilor in cele mai dificile etape
ale tratamentului si s& asigure continuitatea proiectelor educationale si a
programelor de suport psihologic.”, precizeaza AO ,Viata fara Leucemie”.

Recomandari pentru alte organizatii

Pe baza experientei sale, AO ,Viata fara Leucemie” recomanda organizatiilor care doresc sa
utilizeze mecanismul 2%:

+ satransmita mesaje simple, sincere si centrate pe impact;
+ sa foloseasca povesti reale si exemple concrete, respectand demnitatea beneficiarilor;

+ sd comunice constant cu publicul si sa explice clar pasii tehnici pentru redirectionarea
celor 2%.

7.2 AO ,Aud si Vorbesc”

Asociatia Persoanelor cu Deficiente de Auz ,Aud si Vorbesc” a fost fondata in 2017 cu scopul
de a apara si promova drepturile persoanelor cu deficiente de auz purtatoare de implanturi
cohleare din Republica Moldova. Organizatia ofera informare, servicii de reabilitare auditiv-
verbala, consiliere pentru familii si formare de specialisti, administrand totodata unicul centru
de terapie auditiv-verbala din tara.

Beneficiarii directi sunt persoanele cu deficiente de auz purtatoare de implant cohlear si familiile
acestora.

AO ,Aud si Vorbesc” utilizeaza mecanismul de redirectionare a 2% din anul 2024, reusind sa
atraga, in decurs de doi ani, aproximativ 34.000 de lei.

~Resursele obtinute prin mecanismul 2% ajutd asociatia sa-si realizeze
obiectivele strategice, organizdnd activitati de dezvoltare, suport si socializare
pentru beneficiarii asociatiei”, precizeaza organizatia.

Fondurile obtinute au fost utilizate pentru organizarea de activitati educationale si de socializare
pentru copii si familii, activitati educationale, ateliere pentru copii si parinti, achizitionarea de
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materiale didactice si organizarea unor evenimente tematice dedicate copiilor purtatori de
implant cohlear.

Pe baza experientei sale, AO , Aud si Vorbesc” recomanda organizatiilor care doresc sa
utilizeze mecanismul 2%:

» Folositi activ platformele online (website, retele sociale) pentru a distribui mesaje clare si
informatii practice despre procedura de redirectionare a 2%.

+ Explicati constant cd mecanismul nu presupune costuri suplimentare pentru contribuabili,
dar poate avea un impact semnificativ pentru beneficiari.

« Comunicati transparent rezultatele si impactul fondurilor obtinute, folosind exemple
concrete si povesti reale.

« Implicati beneficiarii, familiile acestora, prietenii si retelele personale, in special persoanele
angajate in cAmpul muncii, care pot redirectiona impozitul pe venit.
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Vil. ANTREPRENORIAT SOCIAL

1. Introducere

Antreprenoriatul social reprezinta una dintre cele mai relevante modalitati prin care organizatiile
societatii civile din Republica Moldova isi pot asigura durabilitatea financiara pe termen lung.
intr-un context in care accesul la granturi devine din ce in ce mai competitiv, iar finantérile
externe sunt supuse unor fluctuatii determinate de factori economici si geopolitici, capacitatea
OSC-urilor de a genera venituri proprii devine esentiala pentru continuitatea misiunii lor sociale.

Antreprenoriatul social se afla la intersectia dintre interesul public si activitatea economica si
ofera organizatiilor posibilitatea de a combina responsabilitatea fatd de comunitate cu solutii
antreprenoriale viabile, generatoare de resurse.

Acest capitol ofera o perspectiva unitara asupra modului in care OSC -urile pot integra activitati
antreprenoriale in structura lor organizationald, explicand atat procedurile legale si obligatiile
administrative, cat si elementele practice necesare pentru lansarea si dezvoltarea unei activitati
economice orientate spre impact social.

Structura capitolului este conceputa pentru a sprijini organizatiile care se afla la inceput de
drum, dar si pe cele care intentioneaza sa isi consolideze activitatea prin initiative economice
complexe si durabile.

2. Cadrul legal si institutional

in Republica Moldova, cadrul legal care permite organizatiilor necomerciale s& desfasoare
activitati economice este stabilit in principal prin Legea nr. 86/2020 privind organizatiile
necomerciale, care prevede ca In vederea realizarii scopurilor sale statutare organizatia
necomerciala este in drept s& desfdsoare activitate economica, inclusiv de antreprenoriat
social.

Trebuie mentionat c3, chiar daca Legea privind organizatiile necomerciale
permite organizatiilor s& desfasoare activitati de antreprenoriat social,
acestea pot face acest lucru doar prin inregistrarea unei intreprinderi sociale.
Cu alte cuvinte, organizatiile necomerciale pot desfasura direct activitati
economice, insa acest lucru nu reprezinta antreprenoriat social in sensul
prevazut de legislatie.

Activitateaintreprinderilor sociale, este reglementata prin Legeanr. 223/2017 privind modificarea
sicompletarea unor acte legislative prin care Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si
intreprinderi se completeaza cu Capitolul VI' Antreprenoriatul social si Intreprinderea social.

Legea nr. 223/2017 introduce conceptul de intreprindere sociala si intreprindere sociald de
insertie, care reprezinta forme mai avansate ale antreprenorialului social. Acestea presupun o
structura organizata si certificata, capabila sa isi asume angajamente clare privind reinvestirea
profitului, responsabilitatea fatd de comunitate, implicarea beneficiarilorin guvernanta si,in cazul
intreprinderilor sociale de insertie, integrarea in munca a persoanelor din grupuri vulnerabile.

Statutul de intreprindere sociald sau statutul de intreprindere sociala de insertie se atribuie
de Comisia Nationald pentru Antreprenoriat Social pe un termen de 3 ani, cu posibilitatea
prelungirii daca se face dovada ca sunt respectate conditiile care au stat la baza atribuirii
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statutului respectiv, si se obtine din momentul inscrierii sintagmei Intreprindere sociald” sau
sIntreprindere sociala de insertie” in actele de constituire ale intreprinderii si in registrul de stat
in care se inregistreaza persoana juridica respectiva.

in timp ce activitatea economica desfasurata de OSC nu necesita o certificare speciald, crearea
uneiintreprinderi cu statutul de intreprindere social& sau intreprindere sociala de insertie confera
posibilitatea de a accesa programe de sprijin dedicate, subventii, facilitati si oportunitati mai
mari de vizibilitate. De aceea, pentru OSC-urile care intentioneaza s& se dezvolte intr-o maniera
sustinuta si sa atraga resurse pe termen lung, crearea unei intreprinderi sociale si obtinerea
acestui statut poate reprezenta un avantaj semnificativ.

Diferenta esentiala dintre o activitate economica obisnuita desfasurata de o
organizatie si antreprenoriatul social consta in scopul principal al activitatii.
Daca activitatea economica are drept obiectiv generarea de venituri care
sustin functionarea organizatiei, antreprenoriatul social este definit de
impactul pe care il produce in comunitate. Din perspectiva cadrului legal,
acest lucru se prezinta in obligatia de a reinvesti aproape integral profitul, in
cerintele de guvernanta si in modul de raportare a impactului social.

Tabel: Diferentele dintre activitatea economica a unui OSC si intreprinderea sociala creata de 0SC

Element

Statut juridic

Reglementare
legala

Obtinerea statutului
special

Scop principal

Reinvestirea
profitului

Guvernanta

Management
financiar

Impact social
Relatia cu piata

Acces la facilitati si
programe speciale

Activitatea economica desfasurata direct
de o OSC

Activitatea este realizata in interiorul
aceleiasi organizatii necomerciale.

Reglementata de Legea nr. 86/2020 privind
organizatiile necomerciale.

Nu poate obtine statut de intreprindere
sociala.

Sustinerea financiara a activitatilor OSC

Profitul este utilizat pentru activitatile
statutare ale OSC, fara un procent
obligatoriu.

Deciziile sunt luate de structurile de
conducere ale OSC.

Contabilitate integrata cu OSC, dar cu
evidenta separata pentru activitatea
economica.

Nu este obligatoriu sa demonstreze impact
social prin activitatea economica.

Activitatea economica are caracter
secundar, limitat de misiunea OSC.

Nu beneficiaza de programe destinate
intreprinderilor sociale.

intreprinderea sociala creata de o 0SC

Este o entitate juridicd separata (SRL,
cooperativa) creata de OSC.

Reglementata de Legea nr. 223/2017 privind
intreprinderile sociale.

Poate obtine statut de intreprindere sociala
sau de intreprindere sociala de insertie.

Generarea de impact social clar, masurabil,
prin activitatea economica.

Minimum 90% din profit trebuie reinvestit in
scopurile sociale ale IS.

Intreprinderea are propria guvernanta,
conform legislatiei pentru agenti economici.

Contabilitate complet separat3, identicd cu a
unui agent economic obisnuit.

Demonstrarea impactului social este
obligatorie si conditie pentru mentinerea
statutului.

Functioneaza ca un agent economic deplin,
dar orientat spre impact social.

Poate accesa programe, subventii, granturi si
oportunitati dedicate economiei sociale.
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3. Pasii pentru lansarea unei activitati de antreprenoriat social

Lansarea unei activitati antreprenoriale de catre un OSC necesita o pregatire atenta si o analiza
riguroasa a capacitatilor interne ale organizatiei.

PASUL 1. Analiza necesitatilor si capacitatilor de a initia Antreprenoriat social

OSC-uri aleg sa initieze o intreprindere sociald atunci cand identifica atat o nevoie sociala
importantd, céat si posibilitatea de a o aborda printr-un model economic sustenabil. Pentru
multe OSC-uri, finantarea bazata exclusiv pe granturi este instabila si dependenta de prioritatile
fluctuante ale donatorilor, ceea ce face dificila mentinerea unor servicii continue in comunitate.
in acest context, intreprinderea sociald devine o solutie practica pentru a genera venituri proprii,
necesare pentru acoperirea cheltuielilor recurente, mentinerea personalului si dezvoltarea pe
termen lung.

Totodata, organizatiile observa frecvent ca anumite activitati pe care le desfasoara in cadrul
proiectelor cum ar fi servicii sociale, activitati educationale, produse hand-made, mestesuguri,
formare profesionald, servicii de ingrijire sau initiative comunitare pot fi transformate in servicii
sau produse cu o cerere reald pe piata. in loc ca acestea s se incheie odatd cu proiectul,
intreprinderea sociald permite continuarea si extinderea lor, mentindnd beneficiile pentru
comunitate intr-un mod auto-sustenabil.

Un alt motiv esential este dorinta de a crea oportunitdti economice pentru persoane vulnerabile
tineri fara loc de munca, persoane cu dizabilitati, femei din mediul rural sau persoane din grupuri
marginalizate. Prin intermediul unei intreprinderi sociale, un OSC poate nu doar sa ofere suport,
ci sa creeze locuri de munca reale, stabile si adaptate nevoilor acestor persoane, contribuind
astfel la incluziune sociala durabila.

Analiza necesitatilor presupune studierea atenta a comunitatii, identificarea dificultatilor reale,
a grupurilor vulnerabile si a oportunitatilor prin care o activitate economica ar putea aduce o
schimbare pozitiva. Un OSC trebuie sa isi puna intrebarea daca initiativa propusa poate crea
valoare suplimentara pentru beneficiarii sdi si daca poate genera un impact real. in alte situatii,
organizatiile remarca faptul ca anumite probleme comunitare pot fi abordate mai eficient printr-
un model economic, decét prin interventii de scurta durata finantate din granturi.

Organizatia trebuie sa identifice in mod clar daca exista o cerere reald pentru produsul sau
serviciul pe care intentioneaza sa il lanseze. Aceastd analiza include studierea publicului-tinta, a
competitorilor, a preturilor practicate si a tendintelor existente in domeniu. La fel de importanta
este testarea ideii inainte de lansarea propriu-zisa, prin prototipuri, servicii pilot sau oferirea de
servicii in format experimental.

Analiza necesitatilor nu vizeaza doar oportunitatea lansarii unei initiative economice, ci si
capacitatea organizatiei de a gestiona un proces juridic si administrativ complex, care include
inregistrarea unei noi entitati, respectarea normelor contabile, asumarea reinvestirii profitului si
demonstrarea unui impact social clar.

Aceasta etapa preliminara este esentiala, deoarece permite organizatiei sa stabileasca daca
dispune de resursele legale, administrative si operationale pentru a trece prin intregul proces
de constituire a unei intreprinderi sociale. in absenta unei astfel de analize, exista riscul ca OSC-
ul sa initieze o activitate economica fara a putea, ulterior, sa obtina statutul de intreprindere
sociala sau fara a putea respecta cerintele impuse de lege. Prin urmare, procesul de analiza a
necesitatilor trebuie sa includa evaluarea capacitatii organizatiei de a crea o intreprindere, de a
gestiona procedurile administrative aferente si de a indeplini cerintele legale privind misiunea
sociald, reinvestirea profitului si guvernanta participativa.
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inainte de a crea intreprinderea, organizatia trebuie sa fie sigurd c& dispune de resursele
necesare pentru a gestiona procese precum planificarea financiara, contabilitatea, comunicarea
cu clientii sau promovarea activitatilor.

Recomandare pentru organizatiile care planifica inregistrarea unei
intreprinderi sociale

Inainte de a lua decizia finald de a crea o intreprindere sociala si de a depune
actele necesare catre Comisia Nationala de Certificare a intreprinderilor
Sociale, este recomandabil ca organizatia sa testeze, in interiorul propriei
structuri, activitatea economicd pe care intentioneaza sd o dezvolte.
Realizarea unei astfel de incercari - fie ca este vorba despre prestarea unor
servicii educationale, lansarea unui atelier, furnizarea unui serviciu comunitar
sau orice alt tip de activitate economica planificata - permite organizatiei sa
observe daca ideea corespunde nevoilor beneficiarilor si daca poate genera
un impact social real.

O perioada de testare de aproximativ un an poate oferi indicii clare privind
interesul comunitatii, capacitatea organizatiei de a desfasura activitatea in
mod sustenabil si potentialul acesteia de a genera venituri sau profit. Daca
analiza interna arata ca activitatea economica este viabila, raspunde cererii
reale si se aliniaza misiunii sociale, organizatia poate avansa cu incredere
catre etapa inregistrarii intreprinderii si obtinerii statutului de intreprindere
sociala.

PASUL 2. inregistrarea/fondarea intreprinderii (SRL sau Cooperativa)

inainte ca o organizatie sa poata solicita statutul de intreprindere sociala, este necesar s& creeze
si s& inregistreze o intreprindere, de reguld un SRL sau o cooperativd, in calitate de entitate
juridica distincta care va desfasura activitatea economica. Acest pas este obligatoriu, deoarece
OSC-ul nu poate obtine direct statutul de intreprindere sociala. Procedura de inregistrare este
simpla, rapida si este realizatd de Agentia Servicii Publice, care finalizeaza procesul intr-un
termen foarte scurt.

Decizia de inregistrare a unei intreprinderi este adoptata de Organul Suprem de Conducere
al organizatiei necomerciale, in conformitate cu prevederile Statutului. Este important de
mentionat ca pentru inregistrarea unei intreprinderi, fie ca este vorba despre un SRL, fie despre
o cooperativa, serviciile prestate de Agentia Servicii Publice sunt supuse achitarii unor taxe
stabilite de legislatie.

Detalii despre inregistrare unei intreprinderi gasiti pe pagina ASP:

https://www.asp.gov.md/ro/servicii/persoane-juridice/21/211

PASUL 3. Obtinerea statutului de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie

inainte de depunere cererii la Comisia Nationald pentru Antreprenoriat Social, decideti ce forma
de intreprindere sociala doriti:

+ intreprindere sociala sau

+ intreprindere sociala de insertie.
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Aici sunt prezentate aceste forme conform legii:

- intreprinderea sociala este intreprinderea constituitd de asociatii obstesti, fundatii,
culte religioase, institutii private si/sau persoane fizice care desfdsoara activitati de
antreprenoriat social in vederea solutionarii unor probleme sociale de interes comunitar si
care indeplinesc conditiile stabilite in prezentul capitol.

- intreprinderile sociale de insertie sunt intreprinderi sociale care au ca scop crearea
locurilor de munca siincadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din categoriile defavorizate
ale populatiei.

Conditii pentru atribuirea statutului de intreprindere sociala si a statutului de intreprindere
sociala de insertie:

Pot obtine statut de intreprindere sociala societatile cu raspundere limitata si cooperativele de
productie, constituite de OSC -uri, care indeplinesc cumulativ urmatoarele conditii:

a. desfasoara activitati in cel putin unul dintre domeniile prevazute pentru antreprenoriat
social;

b. asigura asociatilor drept de vot egal, indiferent de participatiunea la capitalul social;

c. reinvestesc cel putin 90% din profit in realizarea obiectivelor din domeniile prevazute si
stipulate expres in actul de constituire;

d. aplica principiul echitatii sociale fata de angajati, asigurénd niveluri de salarizare echitabile,
intre care nu pot exista diferente care sa depaseasca raportul de 1 la 5;

e. nu au datorii la bugetul public national,

f. stipuleaza expresin actul de constituire domeniile in care desfasoara activitatea, conditiile
mentionate la literele b) si c) din prezentul punct, precum si faptul ca:

i. nu distribuie proprietatea, dobandita din momentul obtinerii statutului de
intreprindere sociala din activitati de antreprenoriat social, si mai mult de 10% din
profit intre membrii si fondatorii sai, inclusiv in caz de reorganizare sau lichidare;

ii. in caz de lichidare, transmite activele ramase dupa satisfacerea pretentiilor
creditorilor sai catre una sau mai multe intreprinderi sociale, intreprinderi sociale
de insertie sau organizatii necomerciale care au obtinut statut de intreprindere
sociald sau de intreprindere sociala de insertie.

Pot obtine statut de intreprindere sociala de insertie societatile cu raspundere limitata si
cooperativele de productie, constituite de OSC -uri care, suplimentar la conditiile mentionate la
punctul 1, cu exceptia literei a), indeplinesc cumulativ si urmatoarele conditii:

a. au, permanent, cel putin 30% din personalul angajat apartinand categoriilor defavorizate
ale populatiei, astfel incéat timpul de lucru cumulat al acestor angajati sa reprezinte cel
putin 30% din totalul timpului de lucru al tuturor angajatilor;

a. stipuleaza expres in actul de constituire, ca obiectiv, crearea locurilor de munca si
incadrarea, in mod prioritar, a persoanelor din categoriile defavorizate ale populatiei.

Documentele necesare pentru atribuirea statutului de intreprindere sociala

Pentru atribuirea statutului de intreprindere sociala (1S) sau intreprindere sociala de insertie
(ISl) in Republica Moldova, dosarul se depune la Comisia Nationald pentru Antreprenoriat
Social, care functioneaza pe langa Ministerul Dezvoltarii Economice si Digitalizarii (pe suport
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electronic la adresa de e-mail: secretariat.comisia.as@mei.gov.md) care contine urmatoarele
documente:

1. Cererea-model (exemplu mai jos) de atribuire sau prelungire a statutului de intreprindere
sociala sau intreprindere sociala de insertie.

2. Procesul-verbal al Adunarii generale a membrilor sau a fondatorilor prin care s-au aprobat
modificarile si/sau completarile in actul de constituire (care sa includa mentiunile privind
scopul social si redistribuirea profitului, conform legii).

Actul de constituire a entitatii juridice (statutul)
Confirmarea privind lipsa datoriilor la bugetul public national.
Copia buletinului de identitate al administratorului solicitantului sau a persoanei delegate.

Declaratia pe proprie raspundere precum ca solicitantul indeplineste conditiile prevazute
la Articolul 36° alineatele 1 (pentru 1S) sau, dupa caz, si alineatul 2 (pentru ISI) din Legea
nr. 845/1992.

o gk w®

Anexa: Model de cerere

Catre
Comisia Nationala pentru Antreprenoriat Social
N

CERERE

Prin  prezenta, (denumirea completd a entitatii juridice), inregistratd de

ladatade _________ ccusediulin_______ , certificat de inregistrare nr. , IDNO/
cod fiscal ___________ , al carei conducator/administrator este dl/dna ales/desemnat
de la data de ____, procesul verbal nr. ____ solicita (se indic4 una dintre
urmdatoarele optiuni: atribuirea/prelungirea) statutului de (se indica una dintre

urmdatoarele optiuni: intreprindere sociald sau intreprindere sociald de insertie).

La cerere se anexeaza:

1. procesul-verbal al Adunarii generale a membrilor sau a fondatorilor prin care s-au aprobat modificarile
si/sau completdrile in actul de constituire;

actul de constituire a entitatii juridice;
confirmarea privind lipsa datoriilor la bugetul public national;
copia buletinului de identitate al administratorului solicitantului sau a persoanei delegate;

declaratia pe proprie raspundere precum cé solicitantul indeplineste conditiile prevazute la articolul 36°
punctul 1, dupd caz, si punctul 2 din Legea nr. 845/1992 cu privire la antreprenoriat si intreprinderi (anexa
nrsinr.2 la Regulamentul privind organizarea si functionarea Comisiei Nationale pentru Antreprenoriat
Social aprobat prin Hotararea Guvernului nr1165/2018).

(Nume Prenume) semnatura
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Procedura de inregistrare a modificarilor la documentele de constituire

Statutul de intreprindere sociala sau intreprindere sociala de insertie se obtine din momentul
emiterii deciziei de inscriere a sintagmei ,Intreprindere sociala” sau ,Intreprindere sociala
de insertie” in actele de constituire ale societatii cu rdspundere limitata sau cooperativei de

productie, si efectuarea inscrierii respective in registrul de stat.

Modificarile la documentele de inregistrare ale SRL cu statut de intreprindere sociala si
intreprindere sociald de insertie sunt supuse aceluiasi regim juridic ca si in cazul SRL
obisnuite, in conditiile Legii nr.220/2007 privind inregistrarea de stat a persoanelor juridice
si a intreprinzatorilor individuali. Conform art.4 din legea mentionatd, pentru inregistrarea
modificarilor in actele de constituire, IS achita aceleasi taxe, ca si ceilalti antreprenori.

4. Modele de afaceri sociale potrivite pentru OSC-uri

Atunci cand un OSC decide sa dezvolte o activitate antreprenoriald, alegerea modelului de
afacere este un pas decisiv. Modelul trebuie sa fie compatibil cu misiunea organizatiei, sa se
bazeze pe competentele existente si sa raspunda unei nevoi reale din comunitate sau de pe
piata. Un model de afacere sociala nu este ales doar in functie de potentialul economic, ci si in
functie de capacitatea organizatiei de a genera impact social prin intermediul acestei activitati.

in Republica Moldova, experienta ultimilor ani arat& ca cele mai viabile modele sunt cele care
rezulta din activitatile deja existente in organizatie.

De exemplu, daca un OSC desfasoara programe educationale, este firesc ca activitatea
antreprenoriald sa fie orientata spre oferirea de cursuri, instruiri, servicii de mentorat sau
produse educationale.

Organizatiile active in domeniul social dezvolta de regula servicii specializate, centre de
recuperare, servicii de ingrijire sau initiative de integrare profesionala.

in comunitatile rurale, modelele antreprenoriale se dezvolta adesea in jurul productiei artizanale,
solutiilor ecologice sau turismului comunitar.

Un model de afacere sociald bine ales trebuie sa reflecte identitatea organizatiei care au fondat
IS. Astfel, pentru unele OSC-uri, modelul ideal poate fi unul bazat pe prestarea de servicii:
de exemplu, furnizarea de instruiri in domenii precum digitalizare, antreprenoriat, dezvoltare
comunitard, comunicare sau participare civica. Pentru alte organizatii, mai potrivit poate fi
modelul bazat pe productie, cum ar fi crearea de obiecte artizanale, produse ecologice, obiecte
textile sau produse realizate de persoane vulnerabile. O alta directie frecvent intalnita este cea
a activitatilor educationale, unde 1S pot oferi programe extra-curriculare, cluburi educationale
sau cursuri tematice platite.

Integrarea profesionala a persoanelor vulnerabile reprezinta un model tot mai prezent in
Europa, iar in Moldova incepe s& prinda contur. in astfel de modele, activitatea economica este
proiectata in asa fel incat sa creeze locuri de munca pentru persoane cu dificultati de integrare
pe piata muncii: tineri din medii defavorizate, persoane cu dizabilitati, mame singure, someri
de lunga durata sau refugiati. Impactul social al acestor modele este semnificativ, nu doar prin
activitatea economica in sine, ci mai ales prin transformarea sociala pe care o genereaza.

Organizatiile locale pot dezvolta si activitati legate de valorificarea resurselor comunitare, cum
ar fi turismul comunitar sau activitatile culturale si de patrimoniu. Acestea permit promovarea
traditiilor locale, crearea de venituri in comunitate si implicarea directa a locuitorilor in initiativele
OSC-urilor.
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Indiferent de modelul ales, este important ca organizatia sa il dezvolte in mod realist, in functie
de capacitatile interne si de cererea existenta pe piata. Un model prea complex poate pune
presiune pe organizatie si ii poate depasi resursele, in timp ce un model prea simplu poate sa
nu genereze venituri suficiente pentru a asigura durabilitatea financiara.

5. Organizarea si conducerea unei intreprinderi Sociale (iS)

Antreprenoriatul social presupune o forma de organizare diferita fata de activitatile traditionale
ale OSC-urilor.

Important! in realitate, organizarea si conducerea unei intreprinderi sociale
create de o organizatie necomerciald nu diferd, in esenta, de modul in care
este organizata si administrata orice entitate juridica cu profil economic,
cum ar fi un SRL sau o cooperativd clasica. intreprinderea sociald este
supusa acelorasi reguli de guvernanta, gestiune financiara, evidenta
contabild si conformitate legald ca orice alt agent economic. Diferenta
fundamental& consta in misiunea sociald, in obligatia reinvestirii profitului si
in responsabilitatea suplimentara de a demonstra impactul social generat.

Pentru ca o activitate antreprenoriala sa functioneze eficient, trebuie de dezvoltat o structura
interna clara, adaptata modelului de afacere. Aceasta include stabilirea unei echipe responsabile
de gestionarea activitatii economice, definirea rolurilor fiecarei persoane implicate si elaborarea
unor proceduri interne care pot asigura o functionare coerenta si profesionista.

Conducerea unei afaceri sociale presupune o abordare manageriala care combina elementele
specifice sectorului nonprofit cu abilitatile necesare in mediul antreprenorial. OSC-ul trebuie
sa isi defineasca o strategie de dezvoltare a IS, s stabileasca obiective financiare realiste
si sa@ monitorizeze constant evolutia acestora. Aceasta strategie trebuie aliniatd cu misiunea
organizatiei, pentru ca activitatea economica sa nu devina un scop in sine, ci o modalitate de a
sustine impactul social.

Implicarea beneficiarilor este un element esential al antreprenoriatului social. Organizatiile care
reusesc sa integreze beneficiarii in procesul decizional sau in activitatile economice propriu-
zise genereaza un impact mult mai mare si pot obtine statutul de intreprindere sociala. In cazul
intreprinderilor sociale de insertie, implicarea beneficiarilor este obligatorie, deoarece acestea
trebuie sa asigure integrarea in munca a persoanelor vulnerabile.

O initiativa antreprenoriala necesita si politici interne bine dezvoltate, adaptate la contextul
economic. Politica de preturi, politica de achizitii, regulile interne de munca, regulamentele
privind calitatea serviciilor sau procedurile de evaluare a performantei sunt doar cateva dintre
documentele necesare pentru buna functionare a unei afaceri sociale.

Resursele umane reprezinta un alt pilon fundamental. OSC-ul care a fondat IS sau ISl trebuie
sa dispuna de personal calificat sau de capacitatea de a forma o echipa care sa inteleaga
atat logica antreprenoriald, cat si misiunea social a intreprinderii. in cazul in care organizatia
nu dispune de toate competentele necesare, colaborarea cu experti externi, consultanti sau
mentori poate fi o solutie eficienta.

in activitatile economice este important si capacitatea de adaptare. Piata poate sa se schimbe
rapid, iar organizatia trebuie s& raspunda in mod flexibil noilor tendinte, solicitarilor clientilor
sau modificarilor din mediul economic. Un management bun presupune anticiparea acestor
schimbari si ajustarea planului de afaceri in consecinta.
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6. Management financiar si contabil in antreprenoriatul social

Pentru o IS, gestionarea corectd a evidentei financiare si contabile este esentiala. in lipsa
unei organizari riguroase, IS risca sanctiuni, pierderea statutului de intreprindere sociala
sau chiar afectarea reputatiei publice. De aceea, una dintre cele mai importante reguli ale
antreprenoriatului social este separarea clara intre activitatile nonprofit ale OSC ului fondator si
activitatile economice a iS.

O intreprindere social este obligata sa respecte aceleasi prevederi fiscale, aceleasi standarde
de evidenta contabila si aceleasi proceduri de raportare ca orice agent economic din Republica
Moldova. Ea trebuie sa tina o contabilitate completd, sa declare veniturile si cheltuielile conform
legislatiei fiscale, sa achite taxele obligatorii si sa asigure transparenta in fluxurile financiare.
Singura diferenta esentiala consta in obligatia de a reinvesti a cel putin 90% din profitul in
scopurile sociale asumate, dar din punct de vedere operational si contabil, regulile sunt identice
cu cele aplicabile unei intreprinderi clasice.

in mod ideal, IS ar trebui s& dispun&d de un contabil sau de un expert financiar familiarizat
cu legislatia aplicabila iS. Contabilitatea antreprenoriatului social este mai complexa decéat
gestionarea unui proiect si implica aspecte precum evidenta costurilor, calcularea impozitelor,
analiza marjelor de profit sau gestionarea stocurilor.

Un alt element important al managementului financiar este analiza riscurilor. Orice activitate
antreprenoriala implica riscuri economice, iar IS trebuie s& fie pregétit pentru scenarii multiple.
Organizarea unui fond de rezerva, planificarea cheltuielilor pe termen lung, analiza costurilor
fixe si variabile sau evaluarea periodica a performantei financiare sunt instrumente esentiale
pentru reducerea riscurilor.

Transparenta financiard este o parte integrantd a antreprenoriatului social. IS trebuie s&
comunice clar modul in care sunt utilizate veniturile generate, atat in raportarea anuala, cat si
in comunicarea publica. O evidenta financiara corecta consolideaza increderea beneficiarilor, a
contribuabililor si a donatorilor in activitatea organizatiei.

7. Marketing social si vanzari in cadrul antreprenoriatului social

Unul dintre cele mai importante elemente ale unei initiative antreprenoriale este capacitatea
organizatiei de a comunica eficient cu publicul si de a-si pozitiona produsele sau serviciile
intr-un mod competitiv. Spre deosebire de activitatea obisnuitd a OSC-urilor, antreprenoriatul
presupune interactiune directa cu piata, iar succesul unei afaceri sociale depinde in mare
masurd de modul in care organizatia reuseste sa isi contureze o identitate puternica si sa
castige increderea clientilor.

Marketingul social nu este doar un set de tehnici de promovare. El reprezinta o abordare
strategica prin care organizatia transmite valoarea sociala si impactul activitatii sale, in paralel
cu promovarea produselor sau serviciilor. Clientii unei afaceri sociale nu cumpara doar un obiect
sau un serviciu, ci aleg sa sustina o cauza. De aceea, comunicarea trebuie sa fie coerenta,
autentica si orientata spre beneficiile reale pe care organizatia le aduce comunitatii.

Pentru o afacere sociald, cea mai importanta resursa de marketing este povestea organizatiei.
Povestea beneficiarilor, transformarea personala sau comunitara pe care OSC-ul o genereaza,
rezultatele obtinute in ani de activitate, experientele oamenilor care fac parte din organizatie —
toate acestea contribuie la consolidarea unui brand credibil si empatic. O poveste bine spusa
poate avea un impact mai mare decat orice campanie publicitara, deoarece creeaza conexiuni
emotionale si incredere.
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Prezenta online joaca un rol esential in promovarea antreprenoriatului social. Retelele sociale
permit distribuirea rapida a informatiilor, vizibilitate constanta si posibilitatea de a interactiona
direct cu publicul. O organizatie care reuseste sa comunice regulat si profesionist pe platforme
precum Facebook, Instagram, YouTube sau TikTok poate construi o comunitate de sustinatori
care devine o sursa stabila de clienti. in acelasi timp, comunicarea offline rdméne importantg, in
special in comunitatile rurale sauin relatia cu institutiile publice, scolile, companiile si beneficiarii
care nu utilizeaza activ mediul digital.

O provocare pentru multe IS create de OSC-uri este trecerea de la comunicarea orientata spre
proiecte la comunicarea orientata spre vanzare. IS trebuie sa prezinte clar ce oferd, care este
valoarea produsului sau serviciului si de ce clientul ar trebui s& aleagd aceasta optiune in
detrimentul altora. in acelasi timp, trebuie s& explice ce impact social genereaza cumpérarea
produsului — de ex., contributia la integrarea in munca a unor persoane vulnerabile sau la
finantarea unor programe sociale.

Vanzarile intr-o afacere sociala se bazeaza pe incredere. Clientii pot fi persoane fizice, companii,
institutii publice sau organizatii internationale. Fiecare categorie are propriile mecanisme de
decizie, iar organizatia trebuie sa adapteze mesajele in functie de interlocutor.

O strategie eficientd de marketing trebuie s iain considerare specificul pietei locale. in Moldova,
relatiile personale, recomandarile, evenimentele comunitare si colaborarile cu institutiile
publice au un rol important in promovarea unei afaceri sociale. De aceea, OSC-urile trebuie sa
fie prezente in comunitate, sa participe la forumuri, expozitii, targuri sau activitati culturale si sa
mentina legaturi constante cu actorii locali.

8. Surse de finantare pentru dezvoltarea antreprenoriatului social

Dezvoltarea unei IS presupune investitii initiale si costuri operationale constante, iar 0SC-urile
fondatoare trebuie sa identifice surse adecvate de finantare a IS, care sa le permita sa lanseze,
sa extinda sau sa consolideze activitatea.

{n Republica Moldova, exista mai multe categorii de resurse disponibile, provenind atat din surse
interne, cét si internationale.

8.1 Sustinerea Antreprenoriatului Social de catre stat

Articolul 36° din legislatia privind antreprenoriatul social stabileste un set de masuri prin care
statul si autoritatile publice locale sprijina dezvoltarea intreprinderilor sociale si, in mod special,
a intreprinderilor sociale de insertie.

» intreprinderile sociale de insertie beneficiaza de:

a. consiliere gratuita din partea autoritatilor si institutiilor publice la constituirea si/sau
la dezvoltarea afacerii;

b. dreptul de participare la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice, in
conformitate cu legislatia privind achizitiile publice;

c. ajutorde stat prinintermediul programelor de stat aprobate cu respectarea legislatiei
in domeniu.

» Intreprinderile sociale de insertie pot beneficia de urmatoarele facilitati din partea
autoritatilor administratiei publice locale:

a. atribuirea unor spatii si/sau terenuri aflate in proprietatea publica a unitatilor
administrativ-teritoriale, cu respectarea prevederilor Legii nr.436/2006 privind
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administratia publica localg, in scopul desfasurarii activitatilor pentru care le-a fost
atribuit statutul de intreprindere sociala de insertie;

b. sprijin Tn promovarea produselor realizate si/sau furnizate, serviciilor prestate ori
lucrarilor executate in cadrul comunitatii, precum si in identificarea unor piete de
desfacere pentru acestea;

c. sprijin in promovarea turismului si activitatilor conexe acestuia prin valorificarea
patrimoniului istoric si cultural local;

d. alte facilitdti si scutiri de taxe si impozite, acordate de autoritatile administratiei
publice locale in conditiile legii.
Exista programe nationale gestionate de institutii publice care sprijina dezvoltareaintreprinderilor
sociale siainitiativelor care angajeaza persoane vulnerabile. Unele dintre aceste programe includ
subventii pentru salarii, suport pentru dezvoltare organizationala sau facilitati pentru investitii
mici. Accesarea acestor resurse necesitd cunoasterea procedurilor specifice si respectarea
criteriilor stabilite de lege.

Un exemplu relevant de institutie care sustine dezvoltarea antreprenoriatului,
inclusiv a formelor de antreprenoriat social, este Organizatia pentru
Dezvoltarea Antreprenoriatului (ODA), aflatd in subordinea Ministerului
Dezvoltarii Economice si Digitalizarii. ODA oferd suport financiar si tehnic
pentru intreprinderi prin intermediul mai multor programe de granturi si
instrumente de sprijin, programe care pot fi consultate pe pagina sa oficiala
https://oda.md/ro/.

Totusi, esteimportant de mentionat ca ODA nu dispune de un program dedicat
exclusiv intreprinderilor sociale. Institutia considera ca orice intreprindere
socialad existenta poate participa in conditii egale, alaturi de toate celelalte
intreprinderi, la programele lansate, fara prevederi preferentiale sau facilitati
suplimentare. In consecinta, antreprenorii sociali trebuie s& indeplineasca
aceleasi criterii de eligibilitate si sa respecte aceleasi conditii ca orice alt
agent economic care aplica la programele ODA.

IS pot accesa si finantari prin contracte cu institutiile publice. De exemplu, unele autoritati locale
pot contracta servicii sociale, educationale sau culturale de la IS. Aceasta reprezinta o sursa
semnificativa de venit pentru afacerile sociale care ofera servicii ce pot substitui sau completa
serviciile publice.

O altd modalitate de finantare nerambursabild a 1S/iSI din partea APL-ului este parteneriatul
public-privat, reglementat prin Legea 179/2008, care defineste parteneriatul public-privat ca un
contract de lunga duratg, incheiat intre partenerul public si partenerul privat pentru desfasurarea
activitatilor deinteres public, fondat pe capacitatile flecarui partener de arepartiza corespunzator
resursele, riscurile si beneficiile.

8.2 Sustinerea donatorilor externi

O sursa importanta de finantare o reprezintd programele organizatiilor internationale si ale
donatorilor externi. in ultimii ani, tot mai multe agentii de dezvoltare, organizatii europene si
institutii internationale au creat linii de finantare dedicate economiei sociale. Acestea includ
granturi pentru lansarea afacerilor sociale, programe de accelerare, suport tehnic, consultanta
si instruire.
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Deseori beneficiarii acestor programe de finantare pot fi si OSC - uri, si nu numai IS create. Pentru
OSC-uri, aceste programe ofera oportunitatea de a testa idei noi, de a investi in echipamente
sau de a acoperi costurile initiale ale unei activitati economice.

8.3 Crowdfunding

Pe langa finantarile nerambursabile, IS pot recurge la instrumente moderne de finantare, cum
ar fi crowdfunding sau platformele de donatii online. Aceste mecanisme permit mobilizarea
resurselor de la comunitate, sustinatorii organizatiei sau diaspora si pot reprezenta o modalitate
eficienta de a valida interesul public pentru un produs sau serviciu social.

O altd sursa importanta o reprezinta parteneriatele cu mediul privat. Companiile pot sprijini
initiative antreprenoriale sociale prin achizitionarea de produse sau prin contracte comerciale
pe termen lung. In multe situatii, aceste parteneriate devin o sursa stabila de venituri si permit
dezvoltarea unor modele de afaceri durabile.

Antreprenoriatul social devine durabil doar atunci cand este sprijinit de un mix financiar stabil si
cand organizatia isi dezvolta capacitatea de a functiona independent de un singur donator sau
mecanism de finantare.

9. Raportare, transparenta si responsabilitate in activitatea unei
intreprinderi sociale

Pentru o intreprindere sociala creata de o organizatie necomerciala, transparenta reprezinta
una dintre cele mai importante obligatii si principii de functionare. in timp ce proiectele
implementate de OSC se supun unor reguli specifice de raportare catre donatori, intreprinderea
sociala, in calitatea sa de agent economic cu misiune sociala, trebuie sa demonstreze in mod
constant responsabilitate fatd de comunitate, fatd de clienti si fatd de institutiile statului.
Aceasta responsabilitate se manifestad printr-o raportare clara si riguroasa, prin gestionarea
corecta a evidentei financiare, prin comunicarea modului in care sunt utilizate veniturile si prin
prezentarea rezultatelor sociale generate de activitatea economica.

intreprinderea sociald este o entitate juridica distinctd si, prin urmare, se supune legislatiei
aplicabile tuturor agentilor economici in ceea ce priveste contabilitatea, raportarea financiara si
responsabilitatile fiscale. in acelasi timp, spre deosebire de intreprinderile comerciale obisnuite,
o intreprindere sociala este obligata sa demonstreze anual respectarea criteriilor pentru care a
fost certificata. Aceasta include reinvestirea a cel putin 90% din profit in scopul social declarat,
mentinerea obiectivelor sociale asumate si, acolo unde este cazul, functionarea mecanismelor
de integrare in munca a persoanelor din grupuri vulnerabile.

in cazul intreprinderilor sociale de insertie, responsabilitatile privind transparenta sunt si mai
pronuntate. intreprinderea trebuie s& prezinte evolutia reala a persoanelor angajate din grupuri
vulnerabile, masura in care acestea au beneficiat de suport, procesul de formare profesionala si
rezultatele obtinute in cadrul programului de insertie. Aceste informatii nu sunt doar o obligatie
legald, ci si o dovada a faptului ca intreprinderea sociala isi indeplineste misiunea pentru care
a fost creata.

Transparenta financiara reprezinta un pilon esential al credibilitatii unei intreprinderi sociale.
Intreprinderea trebuie sa pastreze o evidenta contabild completa si corecta, s& documenteze
toate tranzactiile si sa respecte regulile fiscale aplicabile tuturor intreprinderilor.
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Desi intreprinderea sociala este creata de un OSC, evidenta sa financiara
trebuie sa fie complet separata de bugetul organizatiei necomerciale, astfel
incat sa existe claritate asupra veniturilor, cheltuielilor si profitului reinvestit.
Aceasta separare nu este doar o obligatie legald, ci si un instrument de
analiza interna care permite monitorizarea eficientei activitatii economice.

Responsabilitatea unei intreprinderi sociale nu se limiteaza la raportarile financiare sau
administrative. Ea include si comunicarea deschisa cu clientii, beneficiarii si comunitatea.
Increderea publicului este fundamentala pentru o intreprindere sociald, deoarece succesul sdu
depinde nu doar de calitatea produselor sau serviciilor oferite, ci si de credibilitatea misiunii
sale sociale. Prezentarea impactului, organizarea de evenimente, publicarea de istorii reale ale
beneficiarilor sau comunicarea rezultatelor contribuie la consolidarea acestei increderi.

Transparenta si responsabilitatea sunt importante si in relatia cu finantatorii, institutiile statului
sau partenerii economici. Multe programe dedicate dezvoltarii economiei sociale solicita dovezi
clare privind performanta economica si impactul social. Intreprinderile sociale care pot prezenta
astfel de informatii beneficiaza de acces extins la resurse, granturi, programe de sustinere si
noi oportunitati de colaborare. Din acest motiv, raportarea trebuie privita nu doar ca o obligatie,
ci ca un instrument strategic de dezvoltare.

10. Studii de caz: exemple de antreprenoriat social in Moldova

Pentru a intelege mai bine cum poate functiona antreprenoriatul social in practica, este utila
analiza unor exemple reale de organizatii care au reusit s& dezvolte modele sustenabile. in
Moldova, procesul de dezvoltare a economiei sociale este relativ recent, insa exista deja
organizatii care au construit initiative stabile, aliniate cu misiunea lor sociala.

10.1 Floare de Cires — Oportunitate si insertie

Povestea Floare de Cires incepe ca o initiativa puternica a Asociatiei Obstesti "Eco-Razeni” din
satul Razeni, raionul laloveni, care a recunoscut o dubla problema sociald: somajul cronic si
vulnerabilitatea extrema a anumitor grupuri, in special a mamelor singure si a tinerilor din familii
defavorizate.

in loc s& se bazeze doar pe finantari externe, asociatia a decis s& aplice principiile
antreprenoriatului pentru a crea o solutie durabila. Astfel, a fost infiintata entitatea economica
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SRL "Floare de Cires”, care a obtinut statutul de Intreprindere Sociala de Insertie (iSl), in baza
Legii nr. 845/1992.

Misiunea Centrata pe Om

Misiunea acestei intreprinderi nu este de a maximiza profitul, ci de a oferi locuri de munca
sigure, decente si adaptabile persoanelor din grupul tinta. Principala lor activitate este catering-
ul — furnizarea de pranzuri pentru companii si organizarea de evenimente festive.

Ceea ce diferentiaza Floare de Cires de o companie de catering obisnuita este angajamentul
sau fata de cadrul normativ:

1. Cota de Insertie: Entitatea mentine in permanenta o cota de angajare semnificativa (cu
mult peste minimul de 30% cerut de legislatie) a persoanelor din categorii vulnerabile.

2. Reinvestirea ca Obiectiv: Toate veniturile generate nu sunt distribuite actionarilor, ci sunt
reinvestite (cel putin 75% din profit) pentru a sprijini misiunea sociala. Acesti bani merg
catre dezvoltarea competentelor angajatilor vulnerabili, oferirea de servicii de consiliere
psihologica si imbunatatirea conditiilor de munca.

Floare de Cires nu vinde doar mancare; vinde independentd economica si integrare sociala.
Succesul sdu este o dovada cad modelul de intreprindere Sociala de Insertie, definit in legislatia
moldoveneasca, poate fi un instrument puternic pentru combaterea excluziunii sociale prin
mecanisme de piata.

10.2 EduJoc - Jocurile care Educa si Incluziunea

EduJoc este un exemplu de antreprenoriat social care abordeaza o problema mai larga, de
sistem: calitatea si accesibilitatea materialelor didactice pe piata din Republica Moldova, in
special pentru copiii cu nevoi speciale.

infiintatd ca o intreprindere Sociala (iS), conform aceleiasi Legi nr. 845/1992, misiunea
principald a EduJoc este de natura educational si incluziva.

73



Ghid practic pentru organizatiile societatii civile privind accesarea resurselor publice in Republica Moldova

Inovarea prin Produs

EduJoc se concentreaza pe productia si comercializarea de jucarii si jocuri didactice fabricate
local, adesea din lemn si alte materiale durabile. Spre deosebire de o iSI, focusul s&u social nu
este neapdrat pe cine angajeaza (desi pot avea si angajati din grupuri vulnerabile), ci pe natura
produsului si pe destinatia profitului.

Produsele lor sunt concepute in colaborare cu pedagogi si psihologi, asigurandu-se ca sunt
nu doar distractive, dar si eficiente in dezvoltarea cognitiva si motorie, fiind totodata adaptate
pentru a sprijini procesul de incluziune in gradinite si scoli.

Mecanismul de Autosustinere

Modelul de afaceri al EduJoc asigura sustenabilitatea misiunii sociale:

1. Generare de Venituri: Vanzarea jocurilor catre parinti, gradinite si institutii aduce venituri
constante.

2. Reinvestirea pentru Impact: in calitate de IS, si EduJoc este obligata sa reinvesteasca cel
putin 75% din profit. Aceste fonduri sunt folosite pentru dezvoltarea de noi prototipuri de
jocuri incluzive, pentru reducerea preturilor pentru institutiile din mediul rural sau pentru
donarea de seturi didactice in scolile defavorizate.

EduJoc demonstreaza ca Antreprenoriatul Social nu este limitat la servicii sociale directe, ci
poate transforma si sectoare precum productia si educatia. Venitul obtinut de pe piata devine
un motor pentru imbunatatirea calitatii actului educational si pentru promovarea incluziunii
copiilor, indeplinind astfel scopul definit de lege: solutionarea unei probleme sociale in interesul
comunitatii.

11. Instrumente practice pentru dezvoltarea unei afaceri sociale

Dezvoltarea uneiafacerisociale necesita nudoar claritate asupra misiunii sia obiectivelor sociale,
ci si 0 serie de instrumente practice care ajuta intreprinderea sa planifice, sa monitorizeze si sa
gestioneze activitatea economica intr-un mod profesionist.

Aceste instrumente sunt esentiale pentru construirea unei structuri operationale stabile si
pentru asigurarea unei dezvoltari durabile.

+ Un prim instrument indispensabil il reprezinta planul de afaceri social, care serveste drept
harta strategica pentruintreprindere. Acestadescrie modeluleconomic, resursele necesare,
sursele de venit, structura costurilor, dar si beneficiile sociale pe care intreprinderea isi
propune sa le genereze. In cadrul unei intreprinderi sociale, planul de afaceri are o dubla
functie: stabileste viabilitatea economica si explicd modul in care activitatea contribuie la
impactul social asumat.

+ La fel de importantd este analiza pietei, care permite intreprinderii sa stabileasca daca
produsul sau serviciul pe care il ofera raspunde unei cereri reale. Aceasta analiza ajuta
la evitarea investitiilor nejustificate si permite ajustarea modelului economic in functie de
realitatile locale. in cazul intreprinderilor sociale, analiza pietei ofera si o intelegere clara
asupra zonei in care impactul social este cel mai necesar si cel mai valoros.
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+ Monitorizarea impactului social este un alt instrument esential. Aceasta presupune
colectarea de date, evaluarea rezultatelor si comunicarea schimbarilor produse in viata
beneficiarilor sau in comunitate. Un sistem bine organizat de monitorizare nu este doar
o obligatie legald, ci si o dovada a credibilitatii intreprinderii sociale. n timp, impactul
masurat devine un argument puternic pentru atragerea de finantari, parteneriate si sprijin
public.

+ Gestionareariscuriloresteuninstrumentcare permiteintreprinderii saidentifice potentialele
obstacole si sa elaboreze masuri de prevenire. Riscurile pot fi financiare, operationale,
juridice sau reputationale, iar o analiza atenta ajuta intreprinderea sa fie pregatita pentru
situatii care ar putea afecta negativ atat activitatea economica, cat si misiunea sociala.

- Politicile interne contribuie la construirea unei guvernante solide. Procese precum
achizitiile, stabilirea preturilor, reinvestirea profitului sau managementul resurselor umane
trebuie sa fie reglementate prin politici clare, adaptate naturii sociale a intreprinderii. Aceste
politici sprijina profesionalizarea echipei si asigura coerenta in modul de functionare al
intreprinderii sociale.

+ Este important de mentionat ca, in cadrul acestui ghid, nu este posibila prezentarea
tuturor sabloanelor, instrumentelor si exemplelor necesare pentru dezvoltarea unei afaceri
sociale. Totusi, existenta acestor instrumente este cruciala pentru functionarea eficienta
a intreprinderii. De aceea, intreprinderile sociale sunt incurajate sa acceseze programe
de instruire, consultanta si mentorat puse la dispozitie de organizatii specializate in
domeniul economiei sociale. Aceste resurse pot ajuta la elaborarea documentelor interne,
la dezvoltarea procedurilor operationale si la consolidarea capacitatilor antreprenoriale.

- In acelasi timp, intreprinderile sociale din Republica Moldova au oportunitatea de a deveni
membre ale retelelor nationale si platformelor dedicate economiei sociale. Apartenenta
la o astfel de retea ofera acces la schimb de experientd, la informatii actualizate, la
resurse metodologice si la oportunitdti de colaborare. Participarea in aceste platforme
consolideaza vizibilitatea intreprinderii, faciliteaza accesul la sprijin profesional si
contribuie la dezvoltarea unei comunitati nationale active in domeniul antreprenoriatului
social.
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12. Surse utile

Categoria

Sursa/ Institutia

Link

Detalii de utilitate

Baza Legala

Legea nr. 845/1992 (cu
modificarile ulterioare)

https://www.legis.md/
cautare/getResults?doc
id=150104&lang=ro#

Contine Capitolul VI1 care
defineste juridic IS si ISI

Autoritatea de

Comisia Nationala
pentru Antreprenoriat

https://www.legis.md/
cautare/getResults?doc

Organismul guvernamental
care evalueaza dosarele si
acorda statutul de IS sau ISI.

Supraveghere . o N Deciziile sunt publicate pe
Social (CNpAS) [d=1099 /0% lang=ro site-ul Ministerului Dezvoltarii
Economice.
Ofera programe de suport
Organizatia pentru financiar (granturi, credite
Suport IMM & Dezvoltarea . avantajoase) pentru IMM-uri,
Granturi Antreprenoriatului htips://oda.md/ro/ inclusiv pentru intreprinderile

(ODA) (fosta ODIMM)

sociale care se incadreaza in
criteriile de eligibilitate.

Insertie Forta de

Agentia Nationala
pentru Ocuparea

https://anofm.md/

Sursa de informatii despre
subventiile acordate pentru
crearea locurilor de munca

Munca Fortei de Muncii destinate persoanelor din
(ANOFM) categorii dezavantajate
(relevantd in special pentru ISI).
Platforma pentru . . Platforma pentru schimb
. dezvoltarea https://antreprenoriatsocial. de experient&, promovarea
Networking & : . d . R . .
antreprenoriatului md/ intereselor intreprinderilor
Advocacy

social in Republica
Moldova

sociale si acces la training-uri si

evenimente specifice.
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VI. PARTICIPAREA ORGANIZATIILOR ALE SOCIETATII
CIVILE IN CADRUL PROCEDURILOR DE ACHIZITII
PUBLICE

1. Introducere

Participarea organizatiilor societatii civile la procedurile de achizitii publice reprezinta o
oportunitate importantd de a contribui direct la dezvoltarea comunitatilor si la imbunatatirea
calitatii serviciilor furnizate de institutiile publice. Desi mecanismul achizitiilor publice este
accesibil tuturor operatorilor economici, inclusiv OSC-urilor, realitatea aratd ca in Republica
Moldova foarte putine organizatii sunt contractate de autoritati prin acest instrument. Una
dintre principalele cauze ale acestei situatii este nivelul redus de cunoastere a legislatiei si
procedurilor de achizitii publice in randul OSC-urilor, multe dintre ele nefiind familiarizate cu
modul de pregatire a ofertelor, cu cerintele administrative sau cu functionarea platformei
MTender. In acelasi timp, majoritatea achizitiilor publice anuntate de autoritti nu sunt adaptate
naturii activitatilor organizatiilor, fie pentru ca solicita volume de servicii prea mari, fie pentru ca
vizeaza domenii care nu corespund misiunii si capacitatilor sectorului asociativ.

Totusi, achizitiile publice ramén un instrument valoros si insuficient utilizat de catre OSC-uri,
un instrument care poate asigura resurse financiare stabile si poate transforma organizatiile
in parteneri credibili ai autoritatilor centrale si locale. Pentru organizatiile care ofera servicii
sociale, educationale, comunitare sau culturale, participarea in procedurile de achizitii poate
deveni o modalitate sustenabilad de finantare si o continuare fireasca a activitatilor desfasurate
anterior in cadrul proiectelor. In plus, contractarea OSC-urilor prin achizitii publice contribuie
la modernizarea serviciilor publice, prin solutii inovatoare, adaptate la nevoile comunitatilor, si
bazate pe experienta directa a organizatiilor in lucrul cu beneficiarii.

2. Cadrul legal privind participarea OSC-urilor la achizitiile publice

21 Legea nr. 86/2020 privind organizatiile necomerciale

Articolul 5, dedicat sprijinului oferit de stat OSC-urilor stabileste explicit posibilitatea ca
autoritatile publice sa contracteze lucrari si servicii de la organizatii necomerciale, inclusiv prin
mecanismul de comanda sociala. Guvernul este responsabil sa stabileasca mecanisme clare,
transparente si accesibile de acordare a acestui sprijin.

Legea prevede ca sprijinul financiar se poate acorda prin contractarea de lucrari si servicii,
inclusiv prin comanda sociala. La randul lor, autoritatile locale pot oferi suport material, precum
acces gratuit sau preferential la bunuri din proprietatea publica, ceea ce ar putea facilita
prestarea unor servicii sociale sau comunitare de catre OSC-uri.

O prevedere importanta, cu potential semnificativ pentru OSC-uri, este aceea ca autoritatea
publicd poate intocmi lista de lucrari si servicii care urmeaza a fi efectuate/prestate prin
comanda sociald si sa planifica volumul acestora. Comanda sociala se face conform legislatiei
cu privire la achizitii publice, iar la concurs participd doar organizatiile necomerciale. in cazul
comenzii sociale nu se solicita garantii pentru asigurarea executarii contractului.

In alte tari europene, mecanismul comenzii sociale este unul dintre instrumentele principale prin
care serviciile sociale sunt delegate catre organizatiile neguvernamentale, oferindu-le acestora
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stabilitate financiara si posibilitatea de a oferi servicii continue.

Cu toate acestea, in Republica Moldova, prevederile Legii 86/2020 privind
comanda sociald si facilitatile aferente nu sunt aplicate in practica. Desi
cadrul legal ofera mecanisme clare si favorabile OSC-urilor, autoritatile
publice nu utilizeaza acest instrument, fie din lipsa de cunostinte, fie din lipsa
de proceduri clare, fie pentru ca nu exista o practica consolidata in acest
domeniu. Ca rezultat, majoritatea achizitiilor publice continua sa fie orientate
spre operatori economici comerciali, iar OSC-urile nu beneficiaza de acces
facilitat sau de conditii adaptate specificului lor, in ciuda prevederilor legale

existente.

2.2 Cadrul normativ general privind achizitiile publice

Participarea OSC-urilor la achizitii publice la moment este reglementata de Legea nr. 131/2015
privind achizitiile publice si HOTARARE Nr. 870/2022 pentru aprobarea Regulamentului cu
privire la achizitiile publice de valoare mica care stabilesc procedurile prin care autoritatile
contracteaza servicii, lucrari sau bunuri. Conform legislatiei, OSC-uri pot participa la proceduri
in calitate de operatori economici, in aceleasi conditii ca persoanele juridice comerciale.

Cadrul normativ

Praguri valorice

Proceduri

Legea nr.
131/2015 privind
achizitiile publice

Achizitiile publice, a caror valoare estimata, fara TVA, este
egala cu sau mai mare decat urmatoarele praguri:

+ pentru contractele de achizitii publice de bunuri si servicii —
300 000 de lei;

+ pentru contractele de achizitii publice de lucrari — 375 000
de lej;

+ pentru contractele de achizitii publice care au ca obiect

servicii sociale si alte servicii specifice enumerate in anexa
nr. 2 a Legii — 600 000 de lei.

Cererea ofertelor de
preturi cu conditia

ca valoarea estimata
a achizitiei sa nu
depaseasca 800 000
de lei pentru bunuri si
servicii si 2 000 000
de lei pentru lucrari.

licitatie deschisa

licitatie restransa

Legea nr. 74/2020
privind achizitiile
in sectoarele
energeticii, apei,
transporturilor si
serviciilor postale

Achizitiile in sectoarele energeticii, apei, transporturilor si
serviciilor postale a caror valoare estimata, fara TVA, este
egala cu sau mai mare decat urmatoarele praguri:

+ pentru contractele de achizitii de bunuri si servicii — 800 000
de lei;

+ pentru contractele de achizitii de lucrari —2 000 000 de lei;

pentru contractele de achizitii care au ca obiect servicii sociale

si alte servicii specifice enumerate in anexa nr. 2 = 1 000 000

de lei.

Licitatia deschisa

Negocierea fara
publicare
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Regulamentului cu < Achizitiile publice de bunuri si servicii a caror valoare nu -« Achizitionare directa,

publice de valoare

mica

privire la achizitiile depaseste 300 000 de lei fara TVA in baza facturii de
+ Achizitiile publice de lucrari a caror valoare nu depaseste 375 plata.
000 de lei fara TVA + Contracte directe cu

in scopul asigurarii

+ Achizitiile publice care au ca obiect servicii sociale si alte operatorul economic

servicii specifice enumerate in anexa nr. 2 a legii a caror
valoare nu depaseste 600 000 de lei fara TVA.

* Proceduri de valoare
mica desfasurate

+ Achizitiile sectoriale de bunuri si servicii a caror valoare nu prin intermediul SIA

depaseste 800 000 de lei; +RSAP”

+ Achizitiile sectoriale de lucrari a caror valoare nu depaseste
2000 000 de lei;

+ Achizitile sectoriale de servicii sociale si alte servicii
specifice enumerate in anexa nr. 2 din Legea nr. 74/2020 a
caror valoare nu depaseste 1 000 000 de lei.

aplicarii unei metodologii unice privind procedurile de achizitii publice de

bunuri si servicii si de lucrari in temeiul art. 50 din Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice
a fost aprobate si doua Ordine a Ministerul Finantelor:

* Ordin Ministerul Finantelor 69/2021 cu privire la aprobarea Documentatiei standard pentru

realizarea achizitiilor publice de lucréri - htips://www.legis.md/cautare/getResults?doc
id=126683&lang=ro

 Ordin Ministerul Finantelor 115/2021 cu privire la aprobarea Documentatiei standard
pentru realizarea achizitiilor publice de bunuri si servicii - https://www.legis.md/cautare/

getResults?doc_id=127989&lang=ro

IMPORTANT!

La momentul actual, cadrul legal nu prevede restrictii sau facilitati pentru
participarea OSC -urilor in cadrul procedurilor de achizitii publice, atata
timp cét acestea sunt inregistrate legal si pot demonstra capacitatea de
a indeplini cerintele contractuale.

Un aspect important este faptul ca OSC-urile nu sunt obligate sa fie
inregistrate ca intreprinderi sociale sau comerciale pentru a participa,
insa trebuie sa respecte cerintele minime privind capacitatea tehnica,
administrativa si financiara. in acelasi timp, legislatia permite includerea
unor criterii sociale in procedurile de achizitii, ceea ce poate crea premise
favorabile pentru OSC-urile care lucreaza cu grupuri vulnerabile sau ofera
servicii cu valoare comunitara ridicata.

in contextul achizitiilor publice, este important de subliniat c& organizatiile
necomerciale participa mai rar la aceste proceduri, intrucat autoritatile
contractante anunta, de obicei, achizitii de bunuri si servicii care nu sunt
relevante pentru domeniul de activitate, misiunea sau profilul operational
al OSC-urilor.

Totusi, cadrul legal permite participarea acestora, iar printre diversitatea
de servicii supuse achizitiei pot exista si servicii care se incadreaza
in activitatea unei organizatii necomerciale. Din acest motiv, OSC-
urile sunt incurajate s& monitorizeze sistematic anunturile de achizitii
publice publicate de autoritatile publice locale si centrale si sa analizeze
oportunitatile care pot corespunde experientei si capacitatilor lor.
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De asemenea, este relevant de mentionat ca organizatiile pot propune autoritatilor contractante
initierea unor proceduri de achizitii pentru servicii necesare comunitatii. In acest sens, pot fi
valorificate prevederile legale care ofera un cadru deschis si transparent pentru identificarea si
promovarea necesitatilor comunitare, similar principiilor aplicate in mecanismele de comanda
sociala.

Chiar daca legislatia nu instituie un mecanism formal de comanda sociald, OSC-urile pot
contribui, intr-o maniera participativa si argumentatd, la evidentierea nevoilor comunitatii si la
incurajarea autoritatilor locale de a lansa proceduri de achizitii publice pentru servicii relevante
Si necesare.

Este important de mentionat ca Legea nr. 131/2015 privind achizitiile publice contine Articolul
59, dedicat in mod expres achizitiei serviciilor sociale si a altor servicii specifice. Acest
articol stabileste un regim special, mai flexibil, pentru procurarea serviciilor de natura sociala,
culturala, educationald sau comunitara, ceea ce deschide posibilitatea participarii organizatiilor
necomerciale la proceduri adaptate tipului lor de activitate.

Conform articolului 59 alin. (1), in cazul in care autoritatea contractant

atribuie un contract de achizitii publice ce are ca obiect prestarea de servicii

sociale si alte servicii specifice, prevazute in anexa nr. 2 a legii, obligatia de

a aplica prezenta lege se impune numai pentru contractele a caror valoare
este egala sau mai mare de 600 000 lei.

Exemple de servicii incluse in anexa 2 a legii:
+ Servicii de asistenta la domiciliu si Servicii domestice
+ Servicii de invatamant si formare profesionala
+ Servicii de organizare de expozitii, de targuri si de congrese
+ Servicii de organizare de seminare
+ Servicii pentru evenimente
+ Servicii de organizare de evenimente culturale
+ Servicii de organizare de festivaluri
+ Servicii de organizare de petreceri
+ Servicii de organizare de targuri si expozitii

+ Alte servicii comunitare, sociale si personale, inclusiv servicii prestate de organizatii
sindicale, de organizatii politice, de asociatii de tineri si servicii diverse prestate de
organizatii asociative.

Articolul 59 prevede ca autoritatile contractante pot initia proceduri de achizitie pentru servicii
socialein baza unor criterii care tin cont nu doar de pret, ci si de calitate,impact social, experienta
relevanta si valoarea adaugata a prestatorului pentru comunitate. Astfel, legea ofera un cadru
care recunoaste specificul serviciilor sociale si permite OSC-urilor sa concureze in conditii mai
echitabile.

Acest mecanism poate reprezenta o oportunitate importanta pentru organizatiile necomerciale
care presteaza servicii sociale sau comunitare, motiv pentru care ele sunt incurajate sa
urmareasca anunturile aferente acestui tip de achizitii si sa colaboreze cu autoritatile publice
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pentru identificarea necesitatilor sociale care pot fi acoperite prin astfel de proceduri.

Durata contractarii serviciilor

Este important de mentionat ca legislatia in vigoare permite contractarea
serviciilor pe o perioada de pana la 3 ani. Cu toate acestea, in majoritatea
cazurilor, procedurile de achizitie sunt lansate doar pentru o perioada de un
an.

Acest aspect este esential de cunoscut de catre OSC - uri, deoarece influenteaza direct
planificarea a activitatilor, resurselor umane si sustenabilitatii serviciului.

Principalul motiv pentru care autoritatile opteaza pentru contracte anuale consta in faptul ca
planurile de achizitii publice sunt aprobate in baza bugetului anual, iar autoritatile nu pot angaja
cheltuieli sau contracta servicii pe termen mai lung in lipsa unui buget multianual aprobat.
In acest context, chiar daca cadrul legal permite contracte multianuale, aplicarea lor rAmane
limitatd de constrangerile bugetare si de practicile administrative existente.

3. Pasii pentru ca un OSC sa participe la procedurile de achizitii publice

3.1 Calificarea OSC-urilor ca operatori economici

OSC-urile profita de aceleasi drepturi si trebuie sa intruneasca aceleasi cerinte de calificare ca
si alti operatori economici.

in conformitate cu articolului 16 alin. (1) al legii 131/2015 privind achizitiile

publice, ,Orice operator economic, rezident sau nerezident, persoana fizica

sau juridica de drept public sau privat ori asociatie de astfel de persoane, are

dreptul de a participa, in conditiile prezentei legi, la procedura de atribuire a
contractului de achizitii publice.”

Aceasta definitie include in mod expres si OSC-urile, chiar daca scopul lor principal nu este
obtinerea profitului.

Prin urmare, pentru a participa la proceduri de achizitii publice, OSC-urile trebuie sa indeplineasca
aceleasi criterii de calificare ca si ceilalti operatori economici, in limitele aplicabile statutului lor.

Astfel, organizatiile pot fi considerate operatori economici daca demonstreaza ca:

1. Dispun de capacitate juridica pentru a presta serviciile solicitate (conform statutului
organizatiei).

2. indeplinesc criteriile de calificare prevdzute in documentatia de atribuire (experient3,
personal calificat, capacitate tehnica, resurse, etc.).

3. Sunt inregistrate in modul stabilit si prezintd toate documentele obligatorii (extras din
registru, acte statutare, declaratii de eligibilitate etc.).

4. Nuseafldinsituatii de excludere,cum ar fi datorii fatd de buget, proceduri de insolvabilitate
sau conflicte de interese.
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5. Pot demonstra experientd relevanta, inclusiv prin proiecte implementate, contracte
similare sau activitati sociale/prestate in comunitate.

Statutul de organizatie necomerciald nu reprezinta o limitare, atata timp cat OSC-ul poate
demonstra capacitatea tehnica si administrativa de a executa contractul. Totodatd, legea
recunoaste ca experienta acumulata in proiecte sociale, educationale, comunitare sau de
dezvoltare poate constitui experienta similarg, relevantd pentru procedurile de achizitii care
vizeaza servicii de interes public.

Calificarea OSC-urilor ca operatori economici deschide astfel oportunitatea participarii lor la
achizitii publice, in special in domenii precum servicii sociale, instruire, consultanta, campanii
informationale, activitati comunitare sau alte servicii prevazute de Articolul 59 al legii.

3.2 Identificarea oportunitatilor de achizitii publice

Dupa ce un OSC este calificat ca operator economic si are capacitatea de a participa la
procedurile de achizitii, pasul imediat urmétor este monitorizarea activa a pietei achizitiilor
publice.

Organizatiile trebuie s& stie unde si cum pot gasi anunturile relevante.

Platforma nationala MTender — www.mtender.gov.md

Achizitiile publice sunt gestionate in format digital prin Sistemul informational automatizat
“Registrul de stat al achizitiilor publice” MTender este un sistem de achizitii electronice, alcatuit
dintr-un portal web si o Unitate Centrala de Date de date de tip deschis (Open Data) si platformele
acreditate din sectorul privat pentru a sprijini licitatiile desfasurate electronic pentru utilizatori
si din sectorul public si din sectorul privat, unde sunt publicate toate anunturile de participare,
documentatiile de atribuire si cerintele tehnice. Pentru OSC-uri, acest sistem ofera transparenta,
acces egal la informatie si posibilitatea de a analiza constant oportunitatile disponibile.

Toate achizitiile publice din Republica Moldova sunt publicate pe platforma electronica
MTender:

Aici sunt disponibile:
+ anunturile de initiere a procedurilor,
+ documentatiile de atribuire,
+ clarificari,
- ofertele depuse (dupa deschidere),
+ deciziile autoritatii contractante,

« contractele atribuite.

Nota: Achizitiile publice de valoare mica cu valoarea estimata de pana la
150.000 lei NU sunt obligatoriu de publicat pe MTender.
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Planurile de achizitii publice ale autoritatilor publice

in Republica Moldova, autoritatile publice sunt obligate s& elaboreze si s& aprobe anual un
Plan de achizitii publice, care reflecta toate achizitiile preconizate pentru anul bugetar respectiv.
Acest plan este intocmit in baza bugetului anual aprobat si constituie documentul de referinta
pentru initierea procedurilor de achizitii publice.

Planul de achizitii publice cuprinde, de reguld, informatii precum obiectul achizitiei, valoarea
estimata, tipul procedurii, perioada aproximativa de desfasurare si sursa de finantare.

« Planurile de achizitii publice de regula sunt publicate pe paginile web oficiale ale autoritatilor
publice.

* Planurile pot fi actualizate pe parcursul anului, in functie de modificarile bugetare.

Pentru OSC-uri, consultarea periodica a planurilor de achizitii reprezinta un
instrument esential de planificare strategica, permitand pregatirea din timp
a capacitatii administrative, a echipei si a documentelor necesare pentru
participarea la proceduri.

3.3 Verificarea procedurilor si conditiilor de achizitii publice

Astfel, este oportun pentru OSC-uri sa participe la procedurile simplificate conform legislatiei
- (Valoare mica si Cererea ofertelor de preturi (COP)) ale caror praguri valorice nu necesita
prezentarea obligatorie garantiilor.

Aceste proceduri sunt caracterizate de termeni mai restransi si cerinte de calificare simplificate,
care sunt proportionale cu valoare estimata si complexitatea obiectului achizitiei.

Valoarea maxima admisibila (fara TVA)

Servicii sociale si alte

Tipul procedurii servicii specifice (conform

Bunuri Servicii e Lucrari
anexei 2 din legea
131/2015)
. . 50 000
Factura de plata MDL
S
€ Contract Direct 150 000 150 000 300000 200 000
o MDL MDL MDL MDL
3
g Valoare mica
cu publicare in 300000 300000 600 000 375000
P MDL MDL MDL MDL
Mtender
Cererea ofertelor de 800 000 800 000 800 000 2 000000
preturi (COP) MDL MDL MDL MDL
Licitatie deschisa 00 00 00 00

Este important de mentionat c4, serviciile sociale si alte servicii specifice
conform anexei 2 din legea 131/2015 dispun de praguri valorice mai inalte
pentru tipurile de proceduri simplificate. Astfel, OSC-urile interesate in
prestarea acestor tipuri de servicii ar putea intdmpina mai putine dificultati
in legatura cu cerintele de calificare.
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Pentru a stabili daca serviciile prestate se incadreaza in categoria serviciilor enumerate in anexa
nr. 2 a Legii nr. 131/2015, este necesara cunoasterea vocabularului comun privind achizitiile
publice (Common Procurement Vocabulary — CPV). Acesta reprezintd este un sistem unic de
coduri utilizat in intreaga Uniune Europeana pentru identificarea standardizata a obiectului
achizitiilor publice.

Structura codurilor CPV este organizata ierarhic, pentru a descrie cat mai exact obiectul
achizitiei. Fiecare cod CPV are 8 cifre + o cifrd de control si este impartit in diviziuni, grupuri,
clase, categorii si subcategorii dupa cum urmeaza:

1. Divizia (primele doua cifre ale codului) - indica domeniul general al achizitiei.
Exemplu: 85000000-9 Servicii de sanatate si servicii de asistenta sociala

2. Grupul (primele trei cifre) — indica subdomeniul din divizie.
Exemplu: 85300000-2 Servicii de asistenta sociala si servicii conexe

3. Categoria (primele patru cifre) — defineste o categorie mai specifica din grup.
Exemplu: 85370000-5 Servicii de asistenta sociala

4. Subcategoria (pana la 8 cifre) — ofera cea mai detaliata descriere a produsului sau
serviciului.
Exemplu: 85312300-2 Servicii de orientare si de consultanta profesionala.

Lista ce contine codurile CPV poate fi descarcata urmand acest link: https://ted.europa.eu/ro/
simap/cpv sau poate fi gasita pe pagina web a Agentiei Achizitii Publice: https://tender.gov.md/
ro/cpv-ro.

Agentia Achizitii Publice recomanda operatorilor economici interesati sa participe la achizitii
publice sa cunoasca cel putin primele 3-4 cifre ale codului CPV aferent domeniului lor de
activitate. Astfel, analizand anexa nr. 2 a Legii nr. 131/2015, care include codurile CPV pentru
serviciile sociale si alte servicii specifice, OSC-urile pot identifica rapid daca obiectul achizitiei
pe care il ofera sau care le intereseaza se regaseste in aceasta categorie.

Conform alin. (6) autoritatea contractanta are dreptul de a stabili ca
participarea la procedurile de atribuire a contractelor de achizitii publice
avand ca obiect exclusiv serviciile de sdnatate, sociale si culturale, carora li
se atribuie codurile CPV 75121000-0, 75122000-7, 75123000-4, 79622000-
0, 79624000-4, 79625000-1, 80110000-8, 80300000-7, 80420000-4,
80430000-7, 80511000-9, 80520000-5, 80590000-6, de la 85000000-9 Ia
85323000-9, 92500000-6, 92600000-7, 98133000-4, 98133110-8, sa fie
rezervata unor operatori economici, cum ar fi persoane juridice fara scop
lucrativ, intreprinderi sociale si unitadti protejate, acreditate ca prestatori de
servicii sociale, prestatori publici de servicii sociale.

Mai mult decét atét, utilizand codurile CPV, persoanele/entitatile interesate pot naviga platforma
https://mtender.gov.md/ pentru identificarea achizitiilor publice desfasurate anterior cu acelasi
obiect de achizitie si pentru identificarea oportunitatilor viitoare urménd pasii de mai jos:
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La fel, navigdnd pagina web a Agentiei Achizitii Publice https://tender.gov.md/ro, persoanele
interesate pot gasi Buletinul Achizitiilor Publice, unde autoritatile contractante publica anunturile
de intentie, darile de seama privind atribuire contractelor si alte documente aferente procedurilor
de achizitii publice. In cadrul acestor buletine, persoanele/entitatile interesate pot identifica
oportunitatile viitoare cautand, de asemenea, codul CPV.

3.4 Verificarea necesitatii garantiei pentru oferta si garantiei de buna executie a
contractului

in cazul achizitiei de bunuri, servicii si lucrari, operatorul economic va depune, odata cu oferta,
si garantia pentru oferta si la incheierea contractului, garantia de buna executie a acestuia.

La achizitia de bunuri si servicii cu o valoare estimata mai mica de 800 000 de lei si de
lucrari cu o valoare estimata mai mica de 2 000 000 de lei, autoritatea contractanta este
in drept sa nu ceara operatorului economic garantie pentru oferta sau garantia de buna
executie

Cuantumul garantiei pentru oferta nu trebuie sa depaseasca 2% din valoarea ofertei fara
taxa pe valoarea adaugata.

Cuantumul garantiei de buna executie a contractului nu trebuie sa depaseasca 15% din
valoarea de deviz a contractului de achizitii publice. in cazurile in care adaosul comercial
este limitat prin act normativ, cuantumul garantiei de buna executie nu va depasi limita
prevazuta de actul normativ respectiv.

Restituirea garantiilor are loc dupa semnarea contractului (pentru garantia de oferta) si
dupa finalizarea corespunzatoare a obligatiilor contractuale (pentru garantia de buna
executie).

Aceste garantii pot fi constituite prin scrisoare de garantie bancarg, prin transfer in contul
autoritatii contractante, iar in cazul garantiei de buna executie - si prin retineri succesive
din platile efectuate.
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Garantiile pentru ofertd si bund executie sunt instrumente financiare menite sa protejeze
autoritatea contractanta impotriva riscului ca ofertantul sa isi retraga oferta, sa refuze
semnarea contractului sau ca ofertantul desemnat céstigator sa nu isi indeplineasca obligatiile
contractuale.

Din cauza specificului activitatii OSC-urilor, impedimentul principal identificat
de Agentia Achizitii Publice este ca OSC-uri nu au intotdeauna posibilitatea
de a depune garantiile pentru oferta si pentru buna executie, solicitate in
unele proceduri de achizitii publice.

Anume din acest motiv OSC - urile trebuie sa acorde o atentie deosebitd prevederilor legale
referitoare la garantiile solicitate in procedurile de achizitii publice.

In acest context, este important de mentionat ca nu toate tipurile de proceduri de achizitii
publice impun prezentarea acestor garantii.

Conform articolului 68, alin. (5) si (11) ale legii 131/2015, ,La achizitia de

bunuri si servicii cu o valoare estimata mai mica de 800000 de lei si de lucrari

cu o valoare estimata mai mica de 2000000 de lei, autoritatea contractanta

este in drept sd nu ceara ofertantilor garantie pentru oferta si garantia de
buna executie a contractului.”.

3.5 Pregatirea OSC-ului pentru depunerea documentelor dupa selectarea
oportunitatii de achizitie

Dupa identificarea unei proceduri de achizitie relevante pentru domeniul sau de activitate,
organizatia necomerciala trebuie sa se pregateasca riguros pentru a depune o oferta completa
si conforma. Aceasta etapa este esentialad pentru evitarea respingerii ofertei din motive tehnice,
administrative sau de eligibilitate.

» Completarea documentelor administrative

in continuare, organizatia trebuie s& pregiteascd documentele administrative si juridice
care demonstreaz eligibilitatea si capacitatea sa. Printre acestea se numara certificatul de
inregistrare, extrasul din Registrul de Stat, statutul organizatiei, documentele care confirma
lipsa datoriilor fatd de buget, declaratiile pe propria rdspundere si eventualele certificate care
confirma capacitatea tehnica sau experienta relevanta.

Este recomandat ca OSC-ul s& mentina permanent un dosar actualizat cu aceste documente,
astfel incat pregatirea ofertelor sa fie rapida si eficienta.

» Evaluarea capacitatii tehnice si stabilirea echipei

Un alt pas esential este evaluarea capacitatii tehnice si stabilirea echipei care va implementa
contractul. Organizatia trebuie sa verifice daca dispune de personalul necesar, de experienta
solicitata si de resursele logistice adecvate. in cazul achizitillor mai complexe, 0SC-ul poate
analiza oportunitatea de a forma o asociere cu un alt operator economic sau de a subcontracta

e el e
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» Elaborarea ofertei tehnice

Dupa aceste pregatiri, urmeaza elaborarea ofertei tehnice. Aceasta trebuie sa raspunda clar
cerintelor autoritatii contractante si sa includa metodologia propusa, calendarul de activitati,
rezultatele asteptate, indicatorii, precum si descrierea detaliata a echipei si experientei
organizatiei. Oferta tehnica trebuie sa fie coerenta, bine structurata si direct corelatd cu ceea
ce solicita caietul de sarcini.

» Elaborarea ofertei financiare
Oferta financiara trebuie:
- sa fie redactata strict conform modelului impus,
+ saincluda pretul total si defalcarea costurilor,

+ sa reflecte realist costurile necesare implementarii,

- sarespecte plafoanele sau limitele bugetare (daca sunt prevazute).
OSC-ul trebuie sa se asigure ca:

+ toate costurile sunt justificabile,

* nu exista erori de calcul,

+ nu sunt incluse costuri neeligibile.

» incarcarea ofertei in sistemul MTender
OSC-ul trebuie:

*+ saurmeze cu atentie pasii platformei,
+ saincarce documentele in plicurile electronice corespunzatoare (tehnic si financiar),

* sa asigure depunerea inainte de termenul-limita.

4. Accesarea fondurilor CNAM pentru prestarea serviciilor medicale de
catre organizatiile societatii civile

Accesarea fondurilor oferite de Compania Nationala de Asigurari in Medicind (CNAM) reprezinta
una dintre cele mai importante oportunitati prin care organizatiile societatii civile pot contribui la
prestarea serviciilor medicale si medico-sociale in Republica Moldova. Desi, in mod traditional,
astfel de servicii sunt furnizate de institutii publice sau private din domeniul sadnatatii, legislatia
nationald permite si organizatiilor necomerciale sa devina prestatori de servicii finantate din
fondurile de asigurare obligatorie de asistenta medicala, cu conditia ca acestea sa fie acreditate
si sa indeplineasca standardele cerute.

Pentru OSC-uri, accesarea fondurilor CNAM este un mecanism mai putin cunoscut, insa cu
potential semnificativ pentru dezvoltarea serviciilor comunitare, programelor de preventie,
intotdeauna acoperite suficient la nivel local. In multe tari europene, organizatiile non-profit
sunt parteneri importanti in sistemul de sanatate, iar modelul de contractare a serviciilor cu
finantare publica a demonstrat eficienta si impact social ridicat. in Moldova, acest mecanism
ramane insuficient valorificat de catre OSC-uri, in principal din cauza informatiilor limitate si a
perceptiei ca aceste procese ar fi rezervate institutiilor medicale traditionale.
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Aici este lista OSC urilor care a fost contractate de CNAM in 2025

« AO Angelus Ocnita

+ AO Angelus Soroca

« AO Angelus Taraclia

« AO Aripele Sperantei

+ AO Ascode

+ AO Asociatia Nationala de Tratament Paliativ
+ AO Casmed

+ AO Complexul Pheonix

+ AO CRMS Low Vision

+ AO Gloria

« AO Institutul de Interventie Timpurie in Copilarie

« AO Prosperare Zubresti

Mai multe detalii pe pagina CNAM - www.cnam.md

Pentru ca o organizatie necomerciald sa poata presta servicii finantate de
CNAM, este obligatoriu sa fie acreditata de Comisia Nationala de Evaluare si
Acreditare in Medicina.

Acreditarea reprezinta procesul prin care se confirma faptul c& organizatia indeplineste
standardele minime de calitate, siguranta si competenta profesionald necesare pentru prestarea
unor servicii medicale. Aceste standarde se refera la calificarea personalului, infrastructura
utilizata, procedurile interne, respectarea protocoalelor clinice si capacitatea de a asigura
continuitatea serviciilor. Acreditarea nu este un proces formal, ci un instrument de asigurare
a calitatii, iar obtinerea ei demonstreaza ca organizatia poate presta servicii la acelasi nivel
profesional ca orice alt furnizor medical.

Mai multe detalii pe pagina Comisiei - https://cneas.md/

Dupa obtinerea acreditarii, organizatia poate solicita CNAM includerea in lista furnizorilor eligibili
pentru contractare. CNAM contracteaza anual serviciile care corespund necesitatilor populatiei
si prioritatilor stabilite la nivel national. Acestea includ, de regul3, servicii de preventie, testare si
consiliere, servicii medico-sociale, ingrijiri la domiciliu, programe pentru grupuri cu risc sporit,
servicii de reabilitare sau tratament comunitar. Procesul de contractare presupune depunerea
documentatiei necesare, inclusiv dovezi privind acreditarea, structura personalului, experienta
in domeniu si capacitatea de a oferi serviciile in mod continuu si eficient.

Pentru OSC-uri, acest mecanism are doud avantaje importante. in primul rand, el ofera o
sursa stabila si predictibila de finantare, bazata pe contracte multianuale, ceea ce contribuie
la sustenabilitatea organizatiei. in al doilea rand, el permite consolidarea rolului OSC-urilor in
sistemul medical si social, prin furnizarea unor servicii specializate, adaptate comunitatilor sau
grupurilor vulnerabile, inclusiv acolo unde institutiile traditionale nu au acoperire suficienta.

Accesarea fondurilor CNAM impune insa si o serie de responsabilitati. Organizatia trebuie sa
respecte standardele contractuale, s& mentina personal calificat, s& colecteze si sa raporteze
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date privind serviciile prestate, sa respecte indicatorii de performanta si sa asigure transparenta
financiara. In plus, organizatia trebuie s&@ mentina valabilitatea acreditarii si sa fie pregatita
pentru evaluari periodice.

5. Exemple achizitiilor serviciilor sociale de la OSC-uri in Republica
Moldova

in Republica Moldova, majoritatea serviciilor sociale sunt prestate direct de stat, prin institutii
publice de asistenta sociala, centre si servicii subordonate autoritatilor publice centrale silocale
si structuri specializate aflate sub controlul diferitor niveluri de autoritate publica.

Achizitia serviciilor sociale de la furnizori externi, inclusiv OSC, nu reprezinta o practica larg
raspandita.

in ultimii ani, statul, in special prin intermediul Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, a initiat
proceduri de achizitie a unor servicii sociale in domenii clar definite, precum:

+ Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru persoanele cu dizabilitati
« Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru copii

+ Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru victimele violentei in familie si violentei
impotriva femeilor

+ Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, mun.
Balti

Aceste servicii sunt prestate de organizatii neguvernamentale specializate, care castiga
procedurile de achizitii publice si presteaza serviciile in baza unor contracte de achizitie, nu sub
forma de grant.

+ Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru persoanele cu dizabilitati este prestat

de IP Keystone Moldova - https://www.keystonemoldova.md/ro/directions-of-activity/
hotline-support-service/

+ Serviciul de asistenta telefonica gratuita pentru copii este prestat de Centrul National de
Formare, Asistentd, Consiliere si Educatie din Moldova - htips://telefonulcopilului.md/
despre-noi/misiune-si-viziune/

+ Serviciul de asistenta telefonica gratuitd pentru victimele violentei in familie si violentei
impotriva femeilor este prestat de La Strada — www.lastrada.md

+ Centrul regional de asistenta integrata a copiilor victime/martori ai infractiunilor, mun.
Balti este administrat de Centrul National de Prevenire a Abuzului fatd de Copii (CNPAC)
- www.cnhpac.md

Conditie esentiala pentru prestarea acestor servicii este acreditarea prestatorului de servicii
sociale.

Acreditarea prestatorului de servicii sociale se realizeaza exclusiv de catre
Consiliului national de acreditare a prestatorilor de servicii sociale. Acreditare
este acordata pe un termen de 5 ani.

Informatii detaliate pe pagina Consiliului: https://cnapss.gov.md/
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Achizitia serviciilor sociale la nivel local si regional

Este important de mentionat ca autoritatile publice locale anunta foarte rar proceduri de
achizitie a serviciilor sociale.

Un exemplu relevant, dar rar intalnit in practica autoritatilor publice locale din Republica
Moldova, este achizitia serviciului social — Servicii de zi pentru copii aflati in situatie de risc,
in raionul Nisporeni. in acest caz, autoritatea publica locala a decis s& externalizeze prestarea
unui serviciu social catre un furnizor neguvernamental specializat, in loc sa il organizeze si sa il
presteze prin structuri publice proprii.

Serviciul a fost achizitionat de la AO Concordia, Proiecte Sociale (www.concordia.md), o
organizatie cu experientain domeniul serviciilor sociale, iar relatia dintre autoritatea contractanta
si furnizor a fost formalizata prin un contract de achizitie publica incheiat pe o perioada de trei
ani.

Durata multianuala a contractului a avut ca scop asigurarea continuitatii serviciului, stabilitatea
echipei de specialisti si predictibilitatea financiara necesara pentru prestarea unui serviciu
social de calitate.

Acest caz demonstreaza ca, desi la nivel local achizitia serviciilor sociale de la OSC-uri nu este o
practica sistemica, autoritatile publice locale pot recurge la acest mecanism atunci cand exista
o nevoie sociala clar identificata si un furnizor acreditat capabil sa asigure serviciul conform
standardelor stabilite. Totodata, exemplul din Nisporeni arata ca legislatia existenta permite
contractarea pe termen mediu, ceea ce este esential pentru domeniul serviciilor sociale, unde
intreruperea serviciului poate avea consecinte directe asupra beneficiarilor.
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